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uﬁ!l Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

x SUrRZEC)

'+ Sistemas colaborativos
 Desenvolvimento de sistemas colaborativos
 Desenvolvimento baseado em componentes

« Uma proposta de bancada baseada em componentes para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos

» Estudos de casos
« (Conclusao
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Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&M Sisizimnas colavoraiivos ceda vez mels o

. Processamento de dados
Il
Sistemas de Informacao

Il
Sistemas de comunicacao

* Douglas Engelbart ja sabia!

* Aplicacbes monousuario com
NOVOS recursos colaborativos

1

« Software mudou.

idade moderna

Wi'W Pl ADA.COM

\
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Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&M A VWeo 2.0 5 Socizl Comouting

+ Web colaborativa!
 Web read-only (1.0) x Web read-write (2.0)
« Wikis, blogs, redes sociais, online games etc.

« Tagging, filtros colaborativos, sistemas de recomendacao,
sistemas de reputacao, feeds

* Inteligéncia coletiva

» Uso de informacdes produzidas socialmente direta ou
indiretamente (numero de links para uma pagina, compras
similares, votos, comentarios etc.)

« A Web 2.0 ndo é uma revolucao técnica, mas sim na forma
como é encarada por usuarios e desenvolvedores.

\ Ref. Wikipedia
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Research

Search for
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|.|5.J| Microsoft Research V|

Microsoft Research Home

About Microsoft Research  »

Research Areas 3
Feople
Warldwide Labs 3

-

Collaborative Projects

Publications

Quick Links Home | Worldwide
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Social Computing Group

Overview

Cur mission in the Social Computing Group is to research and

develop software that contributes to compelling and effective social » Papers
interactions, with a focus on user-centered design processes and ]
¥ Symposia

rapid prototyping combined with rigorous social science.

Overview

» People
¥ Projects

N = !

Concluido

Marco A. Gerosa

& & Inter%\ F00% v

“Social interactions”

“Rapid prototyping”
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I.l' . Arquive Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas

Ajuda

f:? e [@HF‘ Labs : Research: Social Computing Lab

Research

Social Computing Lab

=

links [&] Aulas TPACA g TIAE TYyReal T4BB O Gazeta ¢ ODIA ¢ Tribuna [&]Groupware 2 GG g Ok [V] Gmail >
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» Careers (@ HP Labs
» Technical Reports

Overview

The Social Computing Lak focuses on methods for harvesting the collective intelligence of
groups of people in order to realize greater value from the interactioff between users and

informatian.

Cur research includes collective intelligence (wisdom of the
accessing resources, social networks and their implication

collective attention.

owd™), incentive design far
arinformation dissemination and

» Contact HP
» Mews ‘ [@]

Social Computing Lab
= People
» Research areas
= Results

5.4

/

0 Inkernet

o100 v

“methods for harvesting the collective intelligence of groups of people”

Marco A. Gerosa
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Windows Internet Explorer
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Introduction Introduction
About Us Humans are fundamentally social creatures. From birth we orient to other people, and as we develop
FAQs we acquie abilities for interacting with one another ranging from expression and gesture through
Publications spoken and written language. As adults, we are exquisitely sensitive to the actions and interactions of
Projects those arounq us. Every day we make countless decisions that are shaped by our social context.
SCG alumni Whether it's Wrapping up a talk when the audience starts fidgeting, or deciding to forego the grocery
Contact shopping becaNse the parking lot is jammed, social information provides a basis for inferences,

planning, and cogrdinating activity.

When we move froXp face to face interaction to digitally-mediated interaction, however, everything

changes. The subtle\social cues that we use to guide and structure our real world interactions are

mosthy absent. In the\digital world we are socially blind, and our attempts to communicate can be

awkward and labor-inteNsive. Although the web is used by millions of people, reading a web page is b

Concluido \ e Internet 00w v
13 H ”
Humans are fundamentally social creatures.
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{= Sun Tech Days 2008 - 5do Paulo - Windows Internet Explorer
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DAYS 20082009

rldwide Developer Conference

29 de Setembro
até 01 Qutubro

- EMPOWER:

Agenda

Segunda-feira: 29 de setembro de 2008 Mdo perca tempo!

07:00-09:00 |CREDEMNCIAMENTO INSCREUA'SE

09:00-09:10 Boas-vindas ao Sun Tech Days

09:10 - 09:50 Demo Showcase: As tecnologias de amanh3 em acio hoje
09:50 - 10:10 |Abertura - Sun Microsystems Brasil - Rodolfo Fontoura
10:10 - 11:00 ([Sun Kexnote — Jim Parkinson i !

11:00 - 11:45 BREAK DA MANHA - Abertura Area de Exposigdo

JAVAE
sl OPENSOLARIS

QOCHIL PRODUCTIVITY HANDS-ON LABS

COMPUTING : TRACK
TRACK TRACK

~— — LAB-3410 - Aprenda
GlassFisheo 0 que é o OpenSolaris | como construir Web

11:45 — 12:35 | futuro do Java e por que devo me Services seguros e
EE importar com ele? | confidveis usando JAX-

veis usand Hands-on-lab a

l\ €D Internet H100% T

Java SE 6 Update 10 e
Deployment
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uﬁ!l Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

I Go-

52"' qﬁ' I 8 Mais produtos Google

| S http: v, google com, be fintlfpt-BRfoptions/

3 (5[] [sose

=

fi- 8

@ = @Pégina - @Ferramentas -

Google

Web Imagens Grupos

Diretdrio

mais »

|

Pesquisar na web ]

. @2

1 @@ HS @ 2%

Mais produtos Google

Pesquise

Académico
Pesquise trabalhos académicos

Barra de ferramentas
Adicione uma caixa de pesquisa ao seu navegador

Bloco de notagh=vidsd=!
Recortar e coletar informacdes ao navegar na Internet

Google Chromehevidsd=:
Um navegador desenvaolvido para ser rapido, estavel e

seguro

Desktop
Pesquise no seu proprio computador

Diretdrio
MNavegue pela web por tapico

Earth
Explore o mundo do seu computador

iGoogle
Adicione noticias, jogos e muito mais a pagina inicial
do Google

Imagens
FPesaouise imaaens na weh

Comunique, mostre e compartilhe

LT Tubed

Agenda
Organize o seu programa e compartilhe eventos com

amigos

Blogger
Expresse as suas idéias online

Gmail
E-mail gratis, 2.8 GB de espaco e menos spam

Grupos
Crie listas e grupos de discussdo

Orkut
Conheca gente nova & mantenha contato com seus
amigos

Picasa
Encontre, edite e compartilhe as suas fotos

Talk

Ligagdes e mensagens instantdneas via computador

Google Docs
Crie e compartilhe projetos on-line. Acesse seus

arquivos onde estiver.

YouTu beNﬂvidade!

| 100%

| 0 Inkernet
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OK, Sistemas Colaborativos estao
disseminados na Web, mas quais sao as
dificuldades para desenvolver para esta
tecnologia®?

\
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Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

Dasanvolvirranto cda Sisternas Colaooretivos

Complexidades técnicas

— Sincronismo, concorréncia, compartilhamento, distribuigao, protocolos, conexdes,
gerenciamento de sessdes

Projeto da interagcao de um individuo com um software E

projeto da interacao entre individuos atraves de um software
— Sistemas dificeis de especificar
— Sistemas mais propicios a falhas

Rapida evolucao das tarefas e caracteristicas do grupo
— Requisitos imprecisos, instaveis e evolutivos
— Cddigo desenvolvido tende a se tornar desestruturado com a evolugao continua

Conhecimento multidisciplinar

— Engenharia de software, banco de dados, inteligéncia artificial, sistemas de
informacao, interacdo humano-computador, sistemas multimidia, sistemas
distribuidos etc.

— Sociologia, psicologia, antropologia, ciéncias sociais etc.
Multiplias areas de aplicagcao, multiplos propodsitos

— Socializagao, administragcao, educacao, jogos e entretenimento, engenharia de
software etc.

A area e recente e ainda nao ha um corpo de conhecimento
bem consolidado

Marco A. Gerosa Palestra IC/UNICAMP




Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&N Desenvolvimento de Sistarnas Colagorativos

« Complexidades técnicas

— Sincronismo, concorréncia, compartilhamento, distribuigao, protocolos, conexdes,
gerenciamento de sepofae

* Projeto da interag? Conseqléncias ware E
projeto da interagq « Deslocamento dos esforcos de m software

— Sistemas dificeis de { desenvolvimento e criatividade
— Sistemas mais propiq

. Rapida evolugso  Cadigo dificil de manter e evoluir jrupo
— Requisitos imprecisos, instaveis e evolutivos
— Cddigo desenvolvido Como melhorar este cenario? plugao continua

» Conhecimento mu

— Engenharia de softwz:

e o ntorach |
'5};?3@3%%03 era@a‘ » Encapsular a complexidade

— Sociologia, psicologid técnica e propiciar o reuso de
« Multiplias areas dg conhecimento

— Socializagao, administragcao, educacao, jogos e entretenimento, engenharia de
software etc.

* A area e recente e ainda nao ha um corpo de conhecimento
bem consolidado

* Propiciar a prototipagao € 0 reuso  |ictomas de

, sistemas
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uﬁ!l Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&N Modslo BRETAN geira Usrizl tzcnologiz)

@)
dd
c
O
=
O
O
e
c
o
O
Breakthrough Replicagdo  Empiricismo Teoria Automacdo  Maturidade
Tempo

Parte das dificuldades de desenvolvimento de
groupware vem da falta de um ferramental que
simplifique o desenvolvimento e que possibilite [Greenberg, 2007]

prototipar solugoes.
[Gaines, 1999]

Marco A. Gerosa Palestra IC/UNICAMP
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&M P rotiozicilo 2 orfztividads

'+ Construgdo de sistemas de |-
informacao S
— toolkits de widgets graficos M=o =—

‘ 3
T -

Be EM e Jumi fodhy Ted fowent Sx Wedw b

(mall e HE AR

« Hipertexto
- editores WYSIWYG

u 2 1|
] 3l
& rootglocalhost: om... | L) Macromeda Drsamw. . = | (1

* No desenvolvimento de groupware ainda sao necessarios
programadores qualificados, que direcionam a criatividade e
os esforcos para a criacao de solugdes para os problemas de
natureza técnica de baixo nivel, deslocando a investigacao da
interacao e o suporte a colaboracao para um segundo plano.

\
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Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&N Comgonsrntes dg Softyere

'« Beneficios
— Manutenibilidade
— Reuso (com uma granularidade média)
— Adaptabilidade
— Extensibilidade
— Prototipacao, experimentacao e desenvolvimento iterativo

— Encapsulamento do conhecimento do dominio e dos detalhes de
implementagao

— Programacio em um nivel mais alto (integracido de componentes).
— Desenvolvimento paralelo e em grupo
— Integracao de diferentes tecnologias, linguagens e plataformas

* Dificuldades

— Esforgo inicial de analise, projeto, implementacgao, testes e
documentacao

— Custo de estudo e entendimento dos componentes e da infra-estrutura
de execucao

— Custo de modificacdo do componente, nem sempre possivel

Marco A. Gerosa Palestra IC/UNICAMP




uﬁ!l Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&M Ferramenias Colzivorartivas (servicos

\ 9
1
Servicos de Servicos de Servicos de
Comunicagio Coordenacao Cooperacao
§ B0 .'.%j. g 9 3 2 = g =
o = B 58 g o - Tyl |8 e
! o &2 &0 vl oo, oo 0| @ oal= w| g
) E = -1, —E B g 2 | um g 53 O O o= - | D b
w =) o v .2 5 IR S R T SR | o 0
L e | & ) e S o £ .2y (%’ 48 w2 g P .= == G| e h
Sl% 5 5828 %5 8% 2 &25 ¢ 5e% s slsE=Ess% 24
SIAE|E|&|5| 2| <5 58806 =85 a55 20 B d st I
AulaNet XX X XX ¥ X XXX X| X X X
TelEduc X XX X XX X XXX X X XX
AVA X XX (X XX X XX X X XX XX
WebCT X X X X X XX X X XXX X X
Moodle X XXX X X XXX X| X X XX X X XX X
GroupSystems X X X WX | X X X X X
YahooGroups i X | b4 | K A A i
OpenGroupware | X X X K X X
BSCW X x| X X X X| X X X X
exemplos de servigos colaborativos encontrados em groupware
\,
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IS Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

r~J

3 Elarnarnios de colaigoracio

. J 3

Funcionalidades compartilhadas entre servicos

A Ambiente AulaNet - Microsoft Internet Explorer, [ %] 2 Ambiente AulaNet - Microsoft Internet Explorer
File Edit iew Favorites Tools Help e# : Fie Edik View Favortes Tools  Help
Quk- O B E G| P 3 hitp:/tiae. les.inf. puc-rio. br - Envio de Mensagem - Qoack - & X [ @ Pseach FrFavoites @  fA- & W] - ) @& S
Aress | @] htip fasnet] 0 ferencias i Gl TSRl 36 hitp:/itiae. les. inf. puc-rio.br - Envio de Me... o
Links @] 28horas BB [P Real &]GG : Links @] 26horas 24 BB B
i Preencha os campos abaixo com o conteddo da sua mensag . Correio para Turma
AUL £z7.7 AUL Fz7.7-
@ Opcées Categoria: | Conferéncia (caso genérico) % « Opgoes Preencha os campos com o contedda a ser enviado &
[] Mensagens sobre '3. Instruca oEo: = A Anna Carolina Stie o]
Descrigdo: Seminétio il i i) 7| semana (05/05/200 Gategoria: |Li5ta de Discuss&o (caso genérica) Vl =
. |Argumentacio Tatiana Escovedo: ]
4 5 Assunto:
Bl [ [Semindrio] Instrucda base Contra-Argumentaciin b g manha (07,/05/2005 Assunto:
S [ [Questo] Tipo de aval Esclarecimento ha - Mariano Pimentel:
Questéo = 14hs7? (10/05/2005 O
2-- [] [Argumentagio] 4 Protétipo o - Mariano Pimentel:
~ Critério T (12/05/2005 21:08) o
[ [Cantra-Argurm sovliacin de ¢ Tatiana Escovedo: Flesposta
- [ [Argumentagdn] Cof Cur definidos os grupos
. Mariano Pimentel:
-~ [ [Argumentagdo] Re jula semindrios (17/05/
[Contra-Argum{ Mensagem: e n: Tatiana Escovedo:| yoncagem:
O ¥ 15:58) . ~|
[0 [Contra-Argum: 2 Vil Tatiana Escovedo: | ¢ | | @
corretamente {26/

[ [Argumentagdo] & @ Cancelar @ Exibir @ Enviar

Mariano Pimentel:
protatipos (31/05/2
Mariano Pimentel: &) pons 4 Internet

- [ Métodos de Avaliag
i

D Internet

Controle @ Voltar @ Enviar... # [ocalizar... # Desativar whidis, Controle .- @ Desativar

D Internet B Internet

Categorizacao
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Groupware X

Groupware y

______________________

Servico B

Servico C

Componente de%
Colaboracéo 1

Componente de%
Colaboragéo 2

Componente de%
Colaboracéo 3

Componente de%
Colaboracéo 4

Componente de%
Colaboragéo 5

« Servigco com funcionalidades referentes aos trés C’s
» Selecido dos componentes para o suporte a colaboracao

 Encapsulamento das complexidades técnicas e regras de negocio sobre
colaboracao, obtidas de especialistas do dominio e experimentagao

« Reuso

Marco A. Gerosa
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uﬁ!l Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos
&) O Modslo 3C de Colagorzicz

2

o<l0

comum + acao
Acao de tornar comum

COOPERACAO

COMUNICAGAO
/Y
[ ] .
demanda v gera compromissos
jice p(f<g gerenciados pela

COORDENACAO J

CO + operar + agcao co + ordem + acao
Acao de operar

Acao de organizar
em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

Baseado em Ellis et al. (1991)
« Frequentemente citado e usado na literatura
\,

Marco A. Gerosa
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Mecanismos 3C de um
bate-papo tipico

Suporte a Cooperagéo
(registro das mensagens publicadas)

Suporte a Coordenacéao
(lista de participantes)

uailra-se cOmo groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo.

<Pablo Santos> Quem conhece o Director?

<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria
{dispde de funcionalidades para isto)

<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto gque considero importante é a
capacidade de fornecer uma "memdria” do processo que esta sendo
desenvolvido.

<Pablo Santos> Primeira conclusio: somos praticamente ignorantes no assunto.
<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?

<Humberto Lins> Groupware é uma novidade

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei @ um software de
autoria e ndo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...

<Pablo Santos®> No meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh que o groupware ‘entenda”
como um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma hoa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que & o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagio
entre os componentes da equipe

Contrario de que Liane, me perdi]

Geraldo Jogé Morae

Gustavo T. Borges

Humberto Lins

Liare Pereira Queiroz de Castro
Luciana Sampaio Rocha
Marcelo Lopes Qliveira

Pablo Santos

1C

Suporte a Comunicacgao
(digitag@o de novas mensagens)

Marco A. Gerosa
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Elementos 3C das ferramentas de
comunicacgao sincrona

Comunicacao

Linguagem

Transmissao

Tamanho e Qualidade
Estruturacdo do discurso
Categorizagéo

Coordenacéo

Tépico

Sesséo

Acesso
Presenca
Disponibilidade
Papéis

Posse da palavra
Freqliéncia
Visibilidade
Enderecamento
Indicac&o do turno-em-desenvolvimento
Avaliacdo

Cooperacéo

Registro
Configuragdo do espago
Mensagens preconcebidas
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<Angélica Gurjdo Borba= vivane?

<Viiane Hascimento> Nao é gualguer atividade que pode ser ministraida através
da IBYY, mas sim como um Por que e xi atividades que exigem a
presenga doe alune comao lahoratories.

<Angélica Gurjdo Borha> Mais alguma colocagio central antes de irmos para a
votagdo?

<Denise Del Re Filippo> Parece gque n&o.

<Angélica Gurjdo Borba> Ok, qual a mensagem gue gostriam de discutir?
<Tatiana Escovedo> Gabriel

<Vviane Nascimento= gabriel

<GabrigMarcos Jarczun> viviane
<Celso Gornes Barreto> gabriel
<Angélica Gurjdo Borba> Ok wamos discutir a do Gabriel

<Angélica Gurjao Borba> Existem warias atividades que nao podem ser
reproduzidas por meio de 1BV, A IBW deve focar-se em substituir os métodos:
falhos da educagio tradicional, e ndo tentar avangar em campos que ela ndo é
eficaz.

<Mariano Gomes Pimentel> Que tipos de atividades, Gabriel?

<Tatiana Escovedo> Eu discordo que ela ndo deve tentar avangar nos campos em
que ela ndo é eficaz... Ela nao pode tentar ser eficar, atraves de algumas
mudangas?

<\niane Nascimento> A IBW ndo serve apenas para substituir métodos falhos.
Existe também muita inovacdo, coisas que nem se pensava antes na sala de aula.
<Celso Gomes Barreto> N4o entendi direto sua colocagio.... qual é a diferenca
paravoce de uma coisa que & “falha” para uma coisa "néo eficaz"?

<Tatiana Escovedo> Celso, esta falando comigo ou com a Wiviane?

.

Angélica Gurjio Borba
Celso Gomes Barreto
Denise Del Re Filippo
Gabriel Marcos Jarczun
Mariano Gomes Pimenkel
Tatiana Escovedo
Viviane Mascimento
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Vista Associativa

I £ 14, fAlexandre - sisternas de conferencia eletronica, tais como o object |
" 158, Pablo - Quermn conhece o Director?
24, Liane - Directo, até onde eu sei é um software de autoria e ndo ¢

I~ 25, Marcelo - Tarnbérn acho isto, Liane...

rno rrioclalog 5C

qroupware
Gustavo - Um aspecto importante eh que o groupware “entenda’ como
um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo
Alexandre - concordo com a Liane, uma boa aplicacao groupy
deve requerer grande carga de memoria do usuario...
Humberto - E deve ajudar a memaoria do grupo

Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode ajudar nc
de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagdo ent
componentes da equipe

Humberto - Contrario de que Liane, me perdi

{26, Pablo - Mo meu entendimento software de autoria contribui pai

¥ {~ 30. Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode ajudar r

I ¢~ 1. Humberto - Contrario de gque Liane, me perdi
Pabla - Quais os aspectos de um groupware devern ser levados em co

T = 26.Pablo - Mo med entendimento software de autoria contribul para um -I
I Hurnberto

b Alexandre
b Geraldo
b Gustavo

Linha de Dialogo

da mensagem 30:

¢ 5. Pahlo - voces poderiam dar
exemplos de outros groupwares?

¢ 18. Pablo - Quem conhece o Director?

" 24, Liane - Directo, até onde eu sei g
um software de autoria e ndo
Groupware

¢ 26. Pablo - Mo meu entendimento
software de autoria contribui para um
groupware

& 30, Liane - Acredito que & o contrario,
groupware pode ajudar no processo

| de autoria pois pode facilitar o

| Como mencwu\

MC1-TIAE2004, 2-debate3-cotextloss. avi

¥

Titulo | IBVY & a Sala de Aula Tradicional

Ordem de Parti

processo de comunicagdo entre os
componentes da equipe

Fechar O =

Lista de Mensagens

Participantes

BDSIIIED ol (TS 8] | ar suporte a0 usuario, guanto as implementacees de seus hot spots fazem refemcia 3% |Presentes
constante atualizacao e manutencao e um alta grau de feed-back par parte dos = | Femando de Brito Monteiro @daptacan para cada cursofadla @Mar!a Cristina
mediadores/professares. Luciano Arauja Farraresi (12:14:48) Denise - Felipe, vocé comentou sobre outra definican de fram ewaork, na linhal @Mariano
{12:55:27) @Mariana Gomes Pimentel -- Mario Serdio Franca Arruda Filh do que a Wa. Teresa falau L Adriana

%5531 Mario J B de G Filho | 4 0 de vista d g (12:14:55) @Mariano - Acho rmuito interessante esta histdria de frameworks... contuda, Denise .
nz 3 1 Mario Jorge & ampu§ ! _U b cursd E‘fa B tonsideratan no ponto de visla de Marcos Paulo . Leitdo minha experiencia € negativa. Esta ferramenta Debate, por exemplo, era implermentada Q FEUDE_ Movais
conhecimenta, por atende a uma universidade de alto nivel onde se espera que o aluna tenha Angelo Nen ls0bre U framewiork o Cormunicagéo sincrona, Tvemos que abandan ar o framework G\auplu
urr certo conhecimento. Mas no caso de deficiencias o curso nao esta preparado. porque ndo estava sendo satistatdrio. Pode ser problema especifico daguele Margio
(12:55:45) @Mariano Gornes Pirnentel -- Roberto Bruno Diegoli Gargaglione (1271471 6) Felipe Movais - eu questionn um poucn a velocidare de producan, no casn Rafael
112:55:51) Roberto Franciseo Oliveira Santos - O aulaNet consegue de forma facil, rapida e Tania Martins Preta '31192“1*252; dg‘ Ensino a d_|5tarr:t|a, purergleles “95955“?”1 dalto Lemlmtbdg freinamenta Ausentes
inteligente disponibilizar todas as suas ferramentas e fungdes, sendo assim os aprendizes e Mario Jorge B de Campos Filho r(nuﬁiﬂc.ad)n AUCIo - pois en, se 0 prohlema mora no Tramewark, eleth deve ser @Hugo
ps mediadores saem ganhando. ) Roberto Francisco Oliveira Santos (12:15:39) @Mariano -- vos eséo falando de curso ou de desenvalimento de ambisnte S;Tagcgedm
(12:56:04) @Mariano Gomes Pimentel - Mareia ndircia ValA@ria Rodrigues Ferr.. EAD? Gus?:aw
(12:56:16) MAjrcia ValA@ria Rodrigues Ferreira - O AulaMet é um ambiente que tm varias (12:15:44) Adrigno -- mariano.. aguele framework inha uma funcao.. gue nao Bra a Gue Maria Taresa
ferramentas que sdo faceis de usar por quem t&m conhecimentos hasicos em aplicagdes web, 3(1823?2?5? an GUB\'Scufuerla .daﬁen;s \jSSD..I’?raidlet!erE!{ ; , Wikar
mas nao & um ambiente gue térm usabilidade universal. O debate & um dos componentes do S 3 BNISE - 56 10r MOGINEALD, & MEINar IBniar bulro Iramewor

e ianiet 5 18 § tericticas. fich dari ral P h Técnicas de Conversacao {12:15:56) Marcio - Pais  mariano, eu estava Justaments pensando 5 as experiencias

ulaMet que ndo tém essa caracteristicas. Acho que poderiamos sugerir algumas melhoras ) Canifuido Lise o fYameworks S0 Sempre poSivas na pratica:
para serem implementadas no dabate. ® Contribuicdo Circular (12-1604) Felipe Novais - no casn de ensino a distancia udo bem, pois geralmente &
(12:56:25) ** O mediador @Mariano Gomes Pimentel bloqueou todos os aprendizes! ) Contribuicdo Unica uma equipe de uma instituican de ensino, mas numa empresa normal, imaging gio

N = i Rermpo urn funcionario novo levaria pl ¢ adeguar com o framework -

Contribuicdo Pessoal b Mensagem:Digite no quadro abaizo e depois cligue no botdo Enviar

amos votar, pessoal.

Enviar I Ear

Marco A. Gerosa

MC3-TIAEZ004, 1-debated-queus, avi
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&M A Arquitaturz Progosizl

* Funcionalidades dos component frameworks recorrentes e
reusaveis — Component framework framework

— component framework de segunda ordem, onde seus componentes sao
component frameworks (Szyperski, 1997, p.276).

« Camada de negocio o Sroupare
* Instancias de um

componente oty
* Interacao entre os «/

frameworks Fomponent
* Acoplamento realizado
através de interfaces
» Customizacao
através de v
arquivos descritores |

Infrastructure Frameworks

\
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&N Urn cornoorieriie

Arquitetura Empacotamento
IC)CLASSES

' LIE

categorizationMgr

CategorizationMgrinstance E WEB
DiZs

+init) : void : 8
+ destroy) : vaid Category | = iComponent Descripkor,xrl
+findCategoryiname : String) - Category -id:long

+ findCategoryBylddid : String) : Category - instanceld - long
+findCategories( : Collection=Category= - name - String . ~
+findCategoryFromObject{idOhject : String) - Category _ PP C

+findCbjects(category : Categond : Collection=String= description - Siring u S t O m I Zag ao
+ saveCategory(category : Categond S wvoid

+ removeCategoryicategoryld | long) - void

+ assignCategory(categoryld : long, objectld : long) : void

+ deassignCategoryicategoryld - long, objectld © lang) © void
+ ohjectRemovediobjectid : lang) : void

+ objectCreated{ohjectld : long) : void

+ processinstancexML{elemeant : Element) : void

VA LN

71 \ widget
internal
WidgetSelectCategory

- ohjectld : String

+1 Frwal vecsieneni,00 encodings"150-005E-17 7
vy

CategorizationMgr Component

CategoryDAO — - + getOhjectld) : String
fse—]  +initd) ; void + setDhjectld{objectld : String) - void
+install : woid + doStartTag) @ int

+ uninstall( : void doEndTand ; int I 1
+upgraded) ; void :tr:tage;t?est(lrr;quest: HitpSerdetReguest : void Re aC I O n am en to S

+resetd s void

+ processSpecificdLielement : Element) : void |— - ]
I I

& ] *: = !
* <
<< service >> << collabComponent >>

\
Marco A. Gerosa 24 Palestra IC/UNICAMP



Componentes de Software para o Desenvolvimento de Sistemas Colaborativos

&M Esivdo de caso: Amnolenie Aulz) e

« Apoiar um curso — ambiente de ensino-aprendizagem
« Evolucao por prototipacao — codigo desestruturado

» 8 anos de desenvolvimento, LES PUC-Rio

» Estudo de caso (AulaNet 3.0)

AULF?%/‘“

¢ Au | Net 2.0 @ 199? z001 Delegacia Legal

| Fundagio Padre Leo P ntific sidade Catélic N
T d s dir t seruado

|

NEXTEL

Release: v2.0.

AulaNet 2.0

Giobo UltraGas

o
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i) Vlontzigern de grougwelre gl ozlrilr de cormngorieniss

Inicio do Curso

Apresentacay
do curso

Selecao de servigos

Toépico 2

¢

onferéncia

‘4

Estudo dos temas do curso
Tépico 1
Estudo 1
Xpresentacdo
dos particip. onferéncia
Debate 1

Debate 2

Toépico 8

Estudo 8

onferéncia

Debate 8

|

Producéo colaborativa de conteudo

Montagem do groupware

~( Submissao de Avaliacdo do e-submissao
g Prototipo Prototipo do protétipo

Encerramento do curso

./ Anuncio das
"\ notas finais

Almhamento de Idéias
Producio de conteudo
Revisao em pares
Submussio de conteudo
Duvidas
Anuncio do Resultado Final

Debate (comunica¢io)

Conteréncias (comunicac¢ao)
Tarefas (coordenacgio)

Atividade Servico
Apresentacao Correto para Turma (comunicagao)
Estudo Individual Aulas, Bibliografia e Webliogratia (cooperacao)
Argumentacao Conferéncias (comunicacao)

Correlo para Turma (comunicac¢ao)

Correio para Participante e para Turma (comunicagao) |

\

Marco A. Gerosa
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&N Ericagsulzarmento g

"Reuso de um servigo em um curso

ratso |

* Instalacao de um mesmo servico com configuracoes e
caracteristicas diferentes para atender a tarefas distintas

— As sessOes de cada atividade sdo separadas, possibilitando uma maior
adequacao dos relatérios e estatisticas, precisao nas buscas e adogao de
categorias, papéis, permissoes e critérios de avaliagao diferentes.

AUL Fz7.7

Tecnologias da Informacio Aplicadas & Educacio

Lista de B Co-autoria Conceito
o 3 = Conferéncias Debate Tarefas ; AT
Participantes Discuss3o 8.99 (6) 8.08 (2) 7.82 (2) de Aprendiz Medio
D (0} : : : 0 (0 8.57 (10)
Sem Ativolal [/ Sem
Alberto Conceito Bom / B.68 667 Bom /9 Conceito 2.34
Sem Muito Ativo Sem Serm
AlBrandre Conceito Bom / 3.69 (ay /8 Conceito Conceito Sl
Sem Muito Ativo . Serm
Andre Concaito Bom / 9.56 (a) / 10 Pessimo /O Concaito 7.74
andréa sem Bom /2.12 | Ativata) /6 | EBom /0 sem 7.88
Conceito ' Conceito '
Sem Muito Ativo Serm
Bernardo Conceito Bom /9.17 (a) / 7.86 Regular /7 Conceito 847
Sem Muita Ativo Sem
Bruno Conceito Bom /9.73 {a)/ 10 Bom /9 Conceito 5.64

;.hl;nlll...li .-' Con trole

™ oltar

 Atualizar

Estudo de caso:
Servico
Conferéncias no
TIAE

Marco A. Gerosa
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SN Ericaosulamenio g relso ||

Reuso do servico em mais de um grupo

« Grupos no AulaNet: Curso, Visitante, Participante e Administrador

INF 1802-2006

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

ocumentago

ARRRRRRRE RN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

® Cntrar

AUL 2279 —  Estudo de caso:

Servico
— Niveis organizacionais da instituicao Conferéncias para
Subgrupos Participantes

Marco A. Gerosa Palestra IC/UNICAMP
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&W = =risiollidzacds

« E necessario criar um empacotamento que possibilite instalar
uma ferramenta que nao foi originalmente desenvolvida para o
ambiente.

« Utilizacao da ferramenta externa de montagem de calendario
http://www.javaside.com/u_tcaldate.html

<7aml version="1.0" encoding="150-8859-1" 7= 2} AulaNet - Microsoft Internet Explorer |
- SSErVICE>
<l-- Serwvice Descriptor: Information for the Component Framework -== ﬂ Februal‘y 2006 ﬂ
- <service-descriptor=
<!-- The component Id is the folder name - M T W T F S S
<service-name=Calenddrio=/service-namezs 6 30 31 m 02 03 04 05
<service-description=Calendario.</service-description:=
<service-typesAsynchronous</service-typexs 706 07 08 09 10 11 12
=<l-- Service View - 8 13 14 15 16 17 18 19
<service-participation-URL>../services ftcaldate /calendar.html=/service-participation-URL>
<service-configuration-URL /= 920 21 22 23 24 25 26
<l-- Zervice Model - 10 27 28 01 02 03 04 05
<ServiceMgrClass /> 11 06 07 08 09 10 11 12
<ServicelnstanceClass /=
</service-descriptor=
<l-- Component specific configuration -
<specific-configuration /= j
<!l-- Collaboration Components Used -
<collaboration-components /= S e e
SServicE:

Palestra IC/UNICAMP
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& Moritagern de servico 2 gartir de cornigorieriies
.- Montagem do servigco Conferéncias

Topico

Inicializar
Sessao

enables:

. /Submissé&o dé
o Mensagens
nables 9

Debate + Avaliagéo das) |

Mensagens/ | forces

' '
enables |

Final_i% L
SESfy: ', blocks

N

Estudo de caso:
Categorizacao

9
Palestra IC/UNICAMP
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.' 'Uma alteracao da dinamica da colaboracao pode levar a substituicao de

um componente 3C por uma versao mais robusta
Estudo de caso:

&
Q ge]
0 3 o s 2 Troca do
S O
oS 2 g ¢ =g 9 componente de
© + n . ~
o € S T 8 = 558 % avaliacao
3§ T o = CDEEU@
EUC > T W < ‘@ g0 0
Vo O ® o OS5 o8 ® < e
+ = y— © o O @) Fou
S c =2 ®©®© ¢ ¢ +~ O °om 5 o o
co® ¢ < O o T £ Vg 0 « O
& € O >0 Og = S
og © 09 80 8° ® © O
N o s & o = g o TN g Lo o o T
N ) T (] :
. nE8EE £ E S SS3fEd g o g
o °c 29 § 2 T Opo EZ O s O o
] @ 85 = £ 3 TS® gg L2 += W ©
& w o5 © £ § T cCah >0 o £ N
[ O T o > o o © 0o o ¢ +~ o Z
I> | >IU<<EIU<EIIII |°“lO|Z§< |E >|:>
| | | | | | | | i >
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quantidade irrelevante Quantidade minima Quantidade maxima Quantidade moderada

A
! 1V— ! !
1 1
1
1
1
I
» » » !

1 1
] 1 ]
1 1
1 1
1 I
1 !
M M M

Z----

\
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x Aolicacio-gemoly

'« Gerenciamento de Projetos

Ambiente :

Menu do Participante

Bem vindo(a} Administrador.

Escolha uma das opches a seguir.

Ferramentas administrativas

Gerenciar Usuarios
Gerenciar Papéis
Gerenciar Servicos

Projetos

HMome Acdes
1. Projeto 01 ES 4
2 Teste 1 Eg

Criar novo projeto

Servigos

FAQ

Concluida 'Q Intranet local 00w v

9
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&N Cornoorieritizecio no Aulal st

 Mundo académico e corporativo
« Acompanhar a evolucao da dinamica do curso e do grupo
 Nao ha como prever todas as demandas para o ambiente

 Equipe de desenvolvimento: alunos de graduacao, mestrado e
doutorado.

« Encapsulamento do conhecimento adquirido nos 8 anos de
desenvolvimento do ambiente

« Integracdo LES/EduWeb

» Possibilidade de grupos de pesquisa externos desenvolverem
componentes para o ambiente

 Reuso
— componentes de colaboracido nos diversos servicos
— servicos nas diversas situacoes e ambientes

Marco A. Gerosa Palestra IC/UNICAMP
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&)W P rojeios fuilros

'« Rumo a Web 3.0

— Interoperabilidade, Ubiquidade e Novas midias de interacao

\
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) Sirmoosio Brasileiro de Sigiernas Colagoreailvos

SimposioBrasileiro de

Sistemas Colaborativos

SRSC

2'0°0°8

SISTEMAS COLABORATIVOS, PONTES ENTRE PESSOAS

Artigos Cientificos

Artigos sobre Ferramentas
e Sistemas Colaborativos

participar deste evento!
www.sbc.org.br/sbsc

data limite para

Venha vocé também

SBSC ¢ o evento brasiteiro para discunsso

e i & o e i il B

&Tx:::x:.::m: 26 a 29 qe OUtUbro de 2008 Topicos de Interesse:
Vila Velha, ES

€ na sociedade em geeal, algumas ferramentas
para colabaragio tamaram-sa populares:

cormeio-eletrinico, mensageiro, bate-papa,
Midecomiestacis; Wogs edRues cpentiuns; REALIZACAO CONJUNTA COM

compartilhamenta de arquivos, workflaw, 3ites -
oo el e o <WebMedia>
Biwersas dneas da Informatica pesquisam {1 )"
Ststemas Colabarativos: Engenharia de Saltware_ -
Banco de Dadas, inteligéngia Artficial, Sistemas

de Informago, Interag o Humano-Computador, com transmissao ao vivo

Computagio Grifica, Sistemas Mltimidia, pelo Second Life

Sistemas Distribuides entre cutras.
Além da Informitica, contribuem com pesquisas:
sociologia, Antrapologia, Psicologla,

s

e st

e

;
L by
Eduacaa, Lingiistica ete.
‘ Rt
h
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