IC-UNICAMP

Descrigiio das Areas de Processo

Niveis 2 e 3
Foco em CMMI para SW
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'

Repositorio de
Medicoes

Repositorio de Informacodes

Objetivo Especifico
(SG-specific goal)

o

Fluxo de Informacdes

PA associada

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

CMMI — parte B 5B -2



PAs dlo nivel 2

Process Project Management Engineering Support
Management * PP: Project Planning *REQM: Req * CM: Configuration
*PMC: Project Mngnt Mngnt
Monitoring and * PPQA: Product and
Control Process Quality
* SAM: Supplier AElichilE:
Agreement Mngnt *MA: Measurmnt and
Analysis

OBS: omitidas PAs especificas de IPPD (IT, OEI) ou perfis especificos (ISM)
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5 REQM: Requirements Management

IC-UNICAMP

Obter

Obt : Gerenciar
er COMPromissos Mud q
compreensao COm 0S R Manter
dos requisitos requisitos Requisitos Rastreabilidade

bidirecional dos
requisitos

/

Requisitos
Identificar

inconsisténcias
entre requisitos/
e prod. trab

Matriz Rastreabilidade

Objetivo: Gerenciar os requisitos do produto do projeto e seus componentes e
identificar inconsisténcias entre os requisitos, planos e outros produtos
de trabalho
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« SP1: Obter compreensao dos requisitos

« SP2: Obter comprometimentos com 0S
requisitos

« SP3: Gerenciar Mudancas de Requisitos

« SP4: Manter Rastreabilidade bidirecional dos
requisitos

— cada produto de trabalho intermediario
relacionado bidirecionalmente com outros

« SP5: Identificar inconsisténcias entre
requisitos e produtos de trabalho
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@&
GPs em REQM

« GP 2.1: Politica e GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— plano de desenv.? — PPQA
e« GP 2.3 Recursos « GP 2.10: Submeter a analise
. GP 2.4: Atribuir gerencial

responsabilidades
 GP 2.5: Treinamento

« GP 2.6° Gerenciar  GP 3.1: Estabelecer o
configuracées processo definido

e« GP 2.7 Identificar * GP 3.2: Coletar informacoes
stakeholders relevantes para melhoria

 GP 2.8: Monitorar e controlar
O pProcesso

— complementa 2.2
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IC-UNICAMP
SG1

T TS ! SG2 .
| Estabelecer 1 _ I I
I | > Dados de Planejamento > | Elaborar Plano 1
| Estimativas | I _ |
L e e e e e - = I I de Projeto 1
ke e e - = |

SG3_ _ T __

8 2 : Obter os :

m “ > | COMPromissos | < Plano de Projeto
e | |
Stakeholders L Parao Elaing 1
relevantes

@ PMC
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Objetivo: Estabelecer e manter o planejamento definindo
atividades, compromissos, cronograma




SPs de PP: SGY

« SG1: Estabelecer estimativas

— SP1.1: Estimar o escopo do projeto

— SP1.2: Estimar produtos de trabalho e tarefas
(tamanho)

— SP1.3: Definir o ciclo de vida do projeto
— SP1.4: Estimar esforco e custo
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SPs de PP: SG2

 SG2: Elaborar o Plano de Projeto
— SP2.1: Estabelecer orcamento e cronograma
— SP2.2: Identificar riscos
— SP2.3: Planejar gerenciamento de dados
— SP2.4: Planejar recursos de projeto

— SP2.5: Planejar necessidade de conhecimentos e
habilidades

— SP2.6: Planejar envolvimento dos stakeholders
— SP2.7: Elaborar o Plano de Projeto
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SPs de PP: SG3

« SG3: Obter os comprometimentos para o
plano
— SP3.1: Analisar e revisar planos que afetam o
projeto
— SP3.2: Conciliar disponibilidade de recursos e
trabalho necessario

— SP3.3: Obter comprometimento ao plano
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IC-UNICAMP

GPs em PP

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

GP 2.1: Politica

GP 2.2: Planejar o processo
— planejar o planejamento
GP 2.3: Recursos

GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

GP 2.5: Treinamento
GP 2.6: Gerenciar
configuracoes

GP 2.7: Identificar
stakeholders relevantes

GP 2.8: Monitorar e controlar
O pProcesso

— complementa 2.2

GP 2.9: Verificar
objetivamente a aderéncia

— PPQA
GP 2.10: Submeter a analise
gerencial

GP 3.1: Estabelecer o
processo definido

GP 3.2: Coletar informacoes
para melhoria

CMMI — parte B 5B -11



= PMC: Project Monitoring and Control —

7 Monitoramento @ Conitrole de Projeto

SG1: Monitorar o projeto em relagéo ao plano

monitorar
riscos

monitorar
comprom.

monitorar
parametr

conduzir
reunioes
marco

conduzir
reunidoes
andamento

= === SG2: Gerenciar acoes

monitorar
gerenc.

monitorar
envolvim.
stakeh.

corretivas até
conclusao efetiva

analisar
guestoes

gerenciar

Objetivo: Dar visibilidade ao andamento do projeto,
analisar desvios com relagcao ao planejado e

tomar acoes corretivas

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

acoes
corretivas

CMMI — parte B 5B-12



SPs de PMC: SGY

« SG1: Monitorar o projeto em relacao ao plano
— SP1.1: Monitorar parametros de projeto
— SP1.2: Monitorar compromissos
— SP1.3: Monitorar os riscos do projeto
— SP1.4: Monitorar o gerenciamento de dados
— SP1.5: Monitorar o envolvimento dos stakeholders

— SP1.6: Conduzir revisoes (reviews) do andamento
do projeto
— SP1.7: Conduzir revisdes em marcos
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@&
SPs de PMC: SG2

« SG2: Gerenciar acOes corretivas ate
conclusao efetiva

— SP2.1: Analisar as questdes (issues)
— SP2.2: Tomar acles corretivas

— SP2.3: Gerenciar as ac0es corretivas até a sua
efetiva solucao
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@&
GPs em PMC

« GP 2.1: Politica e GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar o - PPQA
acompanhamento « GP 2.10: Submeter a analise
« GP 2.3: Recursos gerencial

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

« GP 2.5: Treinamento « GP 3.1° Estabelecer o

« GP 2.6: Gerenciar processo definido
configuracoes « GP 3.2: Coletar informacdes

« GP 2.7: Identificar para melhoria

stakeholders relevantes

« GP 2.8: Monitorar e controlar
O Processo

— complementa 2.2
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SAM: Supplier Agreement Management
" — Gestéo de contrato com fornecedor

SG1: Estabelecer contratos com os fornecedores

estabelece
contrato
c/ forn.

determ.
tipo de
aquisicao

selecionar
fornecedorey

y

Requisitos do Contratos com
fornecedor o fornecedor

Produtos

SG2: Cumprir 0s
contratos com 0s
e L — fornecedores

Pl

aceitar
produtos
adquiridos

avaliar
produtos de
trabalho

executar

transferir
produtos

monitorar
processos

contrato

Objetivo: Gerenciar a aquisicao de produtos de fornecedores
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SPs de SAM: SGY

 SGI1: Estabelecer contratos com o0s
fornecedores
— SP1.1: Determinar o tipo da aquisicao
— SP1.2: Selecionar os fornecedores
— SP1.3: Estabelecer contrato com os fornecedores
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SPs de SAM: SG2

« SG2: Cumprir os contratos com 0sS
fornecedores
— SP2.1: Executar o contrato
— SP2.2: Monitorar processos selecionados
— SP2.3: Avaliar produtos de trabalho selecionados
— SP2.4: Aceitar os produtos adquiridos

— SP2.5: Transferir os produtos (transicionar para
Implantacdo no ambiente pretendido)
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@&
GPs em SAM

« GP 2.1: Politica « GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar a subcontratacdo — PPQA
e« GP 2.3 Recursos « GP 2.10: Submeter a analise
. GP 2.4: Atribuir gerencial

responsabilidades
 GP 2.5: Treinamento

« GP 2.6° Gerenciar  GP 3.1: Estabelecer o
configuracées processo definido

e« GP 2.7 Identificar * GP 3.2: Coletar informacoes
stakeholders relevantes para melhoria

 GP 2.8: Monitorar e controlar
O pProcesso

— complementa 2.2
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MA: Measurement and Analysis —

IC-UNICAMP

SG1: Alinhar atividades de medicdes e analise

: .
1 - - especificar :
o) (epeonear) fSopectes s oz I
: JEUVOS medidas andlise l
; medicao armazen. I
I 1
R D <A N ~— - -DS>S-.-de 22 I
Objetivos da Medi¢des Repositorio Procedimentos,
de medicoes ferramentas

Resultados da Medicoes

coletar
dados das
medicoes

analisar
dados das
medicbes

armazenar
dados e
resultados

comunicar
resultados

Obj.: Prover uma capacidade de medicao para apoiar necess. de informacao
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SPs de MA : SGY

« SG1: Alinhar atividades de medicoes e
analise
— SP1.1: Estabelecer os objetivos de medicao
— SP1.2: Especificar medidas

— SP1.3: Estabelecer procedimentos de coleta de
dados e de armazenamento

— SP1.4: Especificar procedimentos de analise
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SPs de MA : SG2

« SG2: Fonecer resultados de medicao
— SP2.1: Coletar dados de medicao
— SP2.2: Analisar dados de medicao
— SP2.3: Armazenar dados e resultados
— SP2.4: Comunicar resultados
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&>

« GP 2.1: Politica  GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar as atividades de — PPQA
medicéo « GP 2.10: Submeter a analise
« GP 2.3: Recursos gerencial

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

« GP 2.5: Treinamento « GP 3.1° Estabelecer o

« GP 2.6: Gerenciar processo definido
configuracoes « GP 3.2: Coletar informacdes

« GP 2.7: Identificar para melhoria

stakeholders relevantes

« GP 2.8: Monitorar e controlar
O Processo

— complementa 2.2
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PPQA: Proc. & Prod. QRA — Garantia da
e Quiallidade de Produito @ Processo

avaliar
produtos de
trabalho

avaliar os

processos

Relatérios e Registros

comunicar

ey

resultados estabelecer
Stakeholders € asseg. trat registros
NCs
relevantes

L _ SG2: Prover visao objetiva

Obj.: Prover aos gerentes uma visao objetiva dos produtos e processos em uso
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SPs de PPQA : SGY

« SG1: Avaliar objetivamente processos e
produtos de trabalho
— SP1.1: Avaliar objetivamente 0s processos

— SP1.2: Avaliar objetivamente produtos de trabalho
e Servicos
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SPs de PPQA : SG2

« SG2: Prover visao objetiva

— SP2.1: Comunicar e assegurar a solucao efetiva
de nao-conformidades

— SP2.2: Estabelecer registros
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GPs em PPQA

GP 2.9: Verificar

« GP 2.1: Politica

e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar as atividades de — verificagao independente de
PPQA PPQA
e« GP 2.3 Recursos « GP 2.10: Submeter a analise
+ GP 2.4: Atribuir gerencial

responsabilidades
 GP 2.5: Treinamento

« GP 2.6° Gerenciar  GP 3.1: Estabelecer o
configuracées processo definido

« GP 2.7 Identificar * GP 3.2: Coletar informacoes
stakeholders relevantes para melhoria

« GP 2.8: Monitorar e controlar
O Processo

— complementa 2.2
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CM: Configuration Management —

SG1: Estabelecer _
baselines SG2: Acompanhar e controlar mudancas

I I
I I
I facompanh. |
criar 'l pedidos I
b li | | .
aselines ] mudanca | SG3:
I - | Estabelecer
- ==- integridade

Y T =" ' Resultados de

I
I :
Pedidos de I : ' T
: I realizar \e—q——m auditorias
sistema I Mudanca : audit. de |
p/ GC 1 | config.
\E\. BD de pedidos ltens de acao
mudan
£ MILIEEITEE estabel.
identificar registros
ICs de GC =
Sistema para GC | Relatorios

Objetivo: Estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho, usando
identificacdo, controle, acompanhamento da situacao e auditorias de configuracao
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SPs de CM : SGY

e SG1: Estabelecer baselines

— SP1.1: Identificar itens de configuracao

— SP1.2: Estabelecer um sistema para Gestao de
Configuracao

— SP1.3: Criar ou liberar (release) baselines
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S .
SPs de CM : SG2

« SG2: Acompanhar e controlar mudancas
— SP2.1: Acompanhar os pedidos de mudanca
— SP2.2: Controlar os itens de configuracao
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S .
SPs de CM : SG3

« SG3: Estabelecer integridade

— SP3.1: Estabelecer registros de gestao de
configuracao
— SP3.2: Realizar auditorias de configuracao
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IC-UNICAMP

GPs em GC

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

GP 2.1: Politica

GP 2.2: Planejar o processo

— planejar as atividades de
GC

GP 2.3: Recursos

GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

GP 2.5: Treinamento
GP 2.6: Gerenciar
configuracoes

— (redundante?)

GP 2.7: Identificar
stakeholders relevantes

GP 2.8: Monitorar e
controlar o processo
— complementa 2.2

GP 2.9: Verificar
objetivamente a aderéncia

— PPQA
GP 2.10: Submeter a analise
gerencial

GP 3.1: Estabelecer o
processo definido

GP 3.2: Coletar informacoes
para melhoria
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O Nivel 3 de maturidade

* Foco principal
— incluséo de praticas de engenharia de software

— criacao do processo padrao da organizacao - processo a
ser usado por cada projeto é derivado do processo padréo
de acordo com regras pré-estabelecidas

— obrigatoriedade de abordagem formal e sistematica para a
melhoria
« Uma organizacao tem ML 2 e busca ML3, ha algum
efeito nas PAs do nivel 27

— SIM: Todas as PAs do nivel 2 devem implementar o GG3
(Institucionalizar processos definidos)

» GP 3.1: estabelecer um processo definido
* GP 3.2: coletar informagdes para melhoria
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IC-UNICAMP

PAs do nivel 3

e 11 PAs do nivel 3

Process
Management

* OPF: Org. Process
Focus

*OPD: Org. Process
Definition

*OT: Org. Training

Project Management

*IPM: Integrated Project
Mngnt.

* RSKM: Risk
Management

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

Engineering

*RD; Req
Develop.

*TS: Tech.
Solution

*Pl: Product
Integration

*VER:
Verification

*VAL:
Validation

Support

* DAR; Decision
Analysis and
Resolution

CMMI — parte B




Criacéo do processo para o projeto

OPF - OPD

OSSA -Org. Std SW Assets

OSSP - Org. Std SW Proc
._ - i_ ciclos critérios < X
medicdes w de vida de adapt 1 |
] |

requisitos

Criacéo
do PDSP

PDP - Project
Defined Proc

v

Plano de
Projeto

restricoes

IPM

Ativos organizacionais: OPF e OPD
 PDP: processo definido para o projeto
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DAR: Decision Analysis and Resolution
e — Andlise @ Tomada de Deciséio

selecionar
meétodo de
avaliacao

identificar
solucdes
lternativa

estabelece
critérios de
avaliacéo

estabelece
diretrizes p/
analise

\ 4

Diretrizes Critérios Alternativas Meétodos

propostas /

avaliar
lternativa

selecionar

solucdes

Objetivo: Tomar decis6es usando um processo de avaliagcao formal que analisa
alternativas identificadas com relacdo a critérios pré-estabelecidos
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SPs de DAR : SGY

« SG1: Avaliar alternativas

— SP1.1: Estabelecer diretrizes para analisar
decisoes

— SP1.2: Estabelecer critérios de avaliacéo
— SP1.3: Identificar solucOes alternativas
— SP1.4: Selecionar métodos de avaliacao
— SP1.5: Avaliar alternativas

— SP1.6: Selecionar solucoes
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@&
GPs em DAR

« GP 2.1: Politica

 GP 2.2: Planejar o processo

— planejar as atividades de
DAR (quem, quando)

e GP 2.3: Recursos

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

« GP 2.5: Treinamento

« GP 2.6: Gerenciar
configuracoes

« GP 2.7: Identificar
stakeholders relevantes

— tomadores de decisao,
aprovadores

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes

GP 2.8: Monitorar e
controlar o processo
— complementa 2.2

GP 2.9: Verificar
objetivamente a aderéncia

GP 2.10: Submeter a analise
gerencial

GP 3.1: Estabelecer o
processo definido

GP 3.2: Coletar informacoes
para melhoria

— efetividade do processo
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PAs de Gerenciamento de Processo
IC-UNICAMP mo)

. Necessidades e Objetivos da organizacao
Geréencia
Senior
Jreinamentos
Objetivos
da

organizaG&o Processos

o e e e e e

-

PAs de Gestao
\ de Projeto, Apoio

Recursos e

Coordenacéo e Engenharia

e

. ===

Informacgbes para\{elhoria
(licdes aprendidas, documentos)

Propostas de Melhoria, participacao na definicdo, avaliacdo e melhoria
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O OPF: Organizational Process Focus —

Objet. e necess.  Pontos fortes Iniciativas Melhorias
de processo e fracos de Melhoria selec.

necess.
e planej.

estabelece
planos de
acao

mplementat
planos de
acao

identificar
melhorias

avaliar

processos

I o o o o o - e - -

I
I
|
[
I
|
[
I
|
[
I
|
[
I
|
[
I
|
[
I
|
[
I
r
I
|
[
I
|
[
|
[
I
|
[
|
[

implantar
processos
padrao

implantar
ativos de
processo

monitorar
implantacéo

incorporar :
experiéncias Ativos de Proc.

Organizacionais

S

SG3: Implantar ativos de processo e incorporar licoes

ObjetIVO Planejar e implementar melhoria de processo organlzamonal com base na
compreensao dos pontos fortes e fracos dos processos e ativos de processo
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SPs de OPF : SGY

 SG1: Determinar oportunidades de melhoria
dos processos

— SP1.1: Estabelecer necessidades organizacionais
de processo

— SP1.2: Avaliar 0os processos organizacionais

— SP1.3: Identificar as melhorias de processos
organizacionais
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SPs de OPF : SG2

« SG2: Planejar e implementar melhoria de
Processo
— SP2.1: Estabelecer planos de acao
— SP2.2: Implementar planos de acao
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SPs de OPF : SG3

« SG3: Implantar ativos de processo e
iIncorporar licoes aprendidas
— SP3.1: Implantar os ativos de processos na
organizacao
— SP3.2: Implantar processos-padrao
— SP3.3: Monitorar a implantacao

— SP3.4: Incorporar experiéncias relacionadas a
Processos aos ativos de processos da
organizacao
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GPs em OPF

« GP 2.1: Politica  GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar o programa de — PPQA
melhoria (SPI) « GP 2.10: Submeter a analise
« GP 2.3: Recursos gerencial

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

« GP 2.5: Treinamento « GP 3.1° Estabelecer o
« GP 2.6: Gerenciar processo definido
configuracoes « GP 3.2: Coletar informacdes
« GP 2.7: Identificar para melhoria
stakeholders relevantes — ¢é aimplementacédo de OPF
« GP 2.8: Monitorar e controlar em todas as PAs
0 processo — para esta, € a melhoria do

processo de melhoria
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® OPD: Organizational Process Definition
" — Desenvolv. do Proc. Organizacional

SG1: Estabelecer ativos de processo da organizacao
] —  Processos \

Padrao
stabelece ﬂab_eg\
processos ciclos de R ,
padréo vida. . CICI.OS de
Vida

estabelecer
critérios de
adaptacao

R Dlretrlzes~ p/ OPE

Adaptacao
Repositorio de > @
Medicdes /

R Biblioteca de
Ativos da Org.

estabelecer
repositorio
e medica

»

estabelece
biblioteca
processos

v

estab@
padrdes de

amb. trab.

N Padrdes de
Amb. de Trab. j

Objetivo: Estabelecer e manter um conjunto utilizavel de ativos
organizacionais de processo
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2. SPs de OPD : SGY

« SG1: Estabelecer os ativos de processo da
organizacao
— SP1.1: Estabelecer os processos-padrao

— SP1.2: Estabelecer descricoes de modelos de
ciclo de vida

— SP1.3: Estabelecer diretrizes para critérios de
adaptacao

— SP1.4: Estabelecer o repositorio de medicoes da
organizacao

— SP1.5: Estabelecer a biblioteca de ativos de
processo da organizacao

— SP1.6: Estabelecer padroes de ambiente de
trabalho (HW, SW, procedimentos)
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GPs em OPD

« GP 2.1: Politica  GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar as atividades — PPQA
listadas (SPs) « GP 2.10: Submeter a analise
« GP 2.3: Recursos gerencial

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

* GP 2.5: Treinamento - GP 3.1: Estabelecer o

« GP 2.6: Gerenciar processo definido
configuracoes — (redundante?)

« GP 2.7: Identificar  GP 3.2: Coletar informacoes
stakeholders relevantes para melhoria

- GP 2.8: Monitorar e controlar — melhoria nas atividades
0 processo associadas a ativos de

processo

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes CMMI — parte B 5B - 47



IC-UNICAMP

SG1: Estabelecer a capacidade em treinamento organizacional

determinar
necess.
trein. org.

planejar
treinamento
organizac.

necess.
reinamentq

estabelecer
registros
reinamentq

avaliar
eficacia
reinamentgq

realizar
reinamentos

L SG2: Fornecer os treinamentos necessarios

Objetivo: Desenvolver conhecimentos e habilidades para que as pessoas
possam desempenhar suas funcdes com eficacia e eficiéncia
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SPs de OT : SGY

« SG1: Estabelecer a capacidade em
treinamento organizacional

— SP1.1: Estabelecer as necessidades estratégicas
de treinamento

— SP1.2: Determinar quais necessidades de
treinamento sao responsabilidade da organizacao

— SP1.3: Estabelecer um plano tatico para o
treinamento organizacional

— SP1.4: Estabelecer a capacidade de treinamento

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes CMMI — parte B 5B - 49



SPs de OT : SG2

« SG2: Fornecer os treinamentos necessarios
— SP2.1: Aplicar os treinamentos planejados
— SP2.2: Estabelecer registros de treinamento
— SP2.3: Avaliar a eficacia dos treinamentos
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@&
GPs em OT

« GP 2.1: Politica e GP 2.9: Verificar
e GP 2.2 P|anejar O processo Obj@tivamente a aderéncia
— planejar o programa de — PPQA
treinamento e GP 2.10: Submeter a analise
« GP 2.3: Recursos gerencial

« GP 2.4: Atribuir
responsabilidades

« GP 2.5: Treinamento « GP 3.1° Estabelecer o
« GP 2.6: Gerenciar processo definido
configuracoes « GP 3.2: Coletar informacdes
« GP 2.7: Identificar para melhoria
stakeholders relevantes — do programa
« GP 2.8: Monitorar e controlar — dos cursos
O Processo

— complementa 2.2
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PAs de Engenharia de Software
IC-UNICAMP m “m 2 2 3)

Requisitos gerenciados

Requisitos

N\
( solucdes e componentes Produto _
requisitos TS do produto Cliente
(m

|
|
|
| de V&V
|
|
|
|

— e e — — — —— — —

\ Necessidades do cliente
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RD: Requiremnents Develpment —

Necessidades

dos Stakeholders \
SGL _w___, SG2_ _ . ; SG3_y____ ;
: Desenvolver 1 : Desenvolver 1 : Analisare 1
I os Requisitos :‘ I os Requisitos | 1 Validar os :
| doCliente | do Produto | Requisitos |

Requisitos do Requisitos do Produto, Requisitos
Cliente Componentes e Interfaces Validados

Objetivo: Produzir e analisar os requisitos do cliente, do produto e de seus
componentes
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SPs de RD : SGY

 SG1: Desenvolver os Requisitos do Cliente
— SP1.1: Elicitar necessidade

— SP1.2: Desenvolver (documentar) os requisitos do
cliente
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SPs de RD : SG2

« SG2: Desenvolver os Requisitos do Produto

— SP2.1: Estabelecer requisitos do produto e de
seus componentes

— SP2.2: Alocar requisitos do produto e de seus
componentes

— SP2.3: Identificar os requisitos de interface

* PA relacionada
— TS: solucOes alternativas selecionadas
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SPs de RD : SG3

« SG3: Analisar e Validar os Requisitos

— SP3.1: Estabelecer conceitos e cenarios
operacionais

— SP3.2: Estabelecer uma definicao das
funcionalidades requeridas

— SP3.3: Analisar os requisitos

— SP3.4: Analisar os requisitos para buscar um
balanceamento (equilibrio)

— SP3.5: Validar os requisitos com métodos
abrangentes
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Technical Solution — Solucio
IC-UNICAMP m

RD
SG1_ J ______ - SG2_ . . SG3_ _ . .
: Selecionar Solugoes ! : Desenvolver o 1 : Implementar o 1
| para os Componentes : I Design do : I Design do :
l do Produto | | Produto | Produto |
Alternativas de projeto Projeto detalhado e Produto
e critérios de avaliacéo documentacéo desenvolvido

Objetivo: Projetar e desenvolver solugcoes para implementar 0s requisitos,
envolvendo produtos, componentes e 0 uso de processos do ciclo de vida
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SPsde TS : SGY

« SG1: Selecionar Solucoes para 0s
Componentes do Produto

— SP1.1: Desenvolver solucoes alternativas e
criterios de selecéao

— SP1.2: Selecionar solucdes para 0s componentes
do produto

« PAs relacionadas

— RD: (SP1.2 2 RD - SP3.1)
— DAR: para auxiliar na SP1.2

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes CMMI — parte B 5B - 58



SPsde TS : SG2

« SG2: Desenvolver o Design do Produto

— SP2.1: Desenvolver o design do produto e de
seus componentes

— SP2.2: Estabelecer um “pacote” de dados
tecnicos

— SP2.3: Projetar as interfaces usando critérios
— SP2.4: Analisar alternativas: make, buy, reuse

« PAs relacionadas
— RD
— PI: recebe saida de SP2.4
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SPs de TS : SG3

« SG3: Implementar o Design do Produto

— SP3.1: Implementar o design

— SP3.2: Elaborar a documentacao de suporte ao
produto (manuais de usuario, sistema, operacao
etc)
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PI: Product Integration —

DAR
SG2 .
\ l Assegurar :
SG1 , Compatibilidade
de Interfaces 1
1 U — N |

{ Montagem

Produto =
HW+
SW+
partes

I Montar
: componentes e
; entregar o produto

v

Objetivo: Montar o produto a partir de seus componentes, assegurar o seu
funcionamento correto, entregar o produto
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SPs de P : SGY

« SG1: Preparar Integracao do Produto
— SP1.1: Determinar a sequéncia de integracao
— SP1.2: Estabelecer o ambiente para a integracéao de produto
— SP1.3: Estabelecer procedimentos e critérios para a
Integracao de produto
* PAs relacionadas

— DAR: para auxiliar na SP1.1
- TS

 Resultado do SG1.:

— sequéncia de integracao, procedimentos/critérios de
iIntegracao, ambiente de integracao
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S i
SPs de Pl : SG2

« SG2: Assegurar Compatibilidade de
Interfaces

— SP2.1: Analisar descricOes da interface quanto a
completude

— SP2.2: Gerenciar interfaces
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SPs de P! : SG3

« SG3: Montar componentes e entregar o
produto

— SP3.1: Confirmar se 0s componentes estao
prontos para a integracao

— SP3.2: Montar os componentes
— SP3.3: Avaliar os componentes pds montagem

— SP3.4: Empacotar e entregar o produto para o
cliente
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VER: Verification — Verificacio

= _P ------- 3 Acoes
I rep_a_rar p~ara I Corretivas
I verificagao I

,S_G;’:___L _____
1 Verificar produtos :
|
|

de trabalho
selecionados

Objetivo: Assegurar que produtos de trabalho selecionados satisfazem aos seus
requisitos especificados
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SPs de VER : SGY

« SG1: Preparar para verificacao

— SP1.1: Selecionar produtos de trabalho para
verificacao
— SP1.2: Estabelecer o ambiente de verificacao

— SP1.3: Estabelecer procedimentos e critérios para
verificacao

 Resultado do SG1:

— ambiente para verificacao, procedimentos/criterios
para verificacao, lista de produtos de trabalho
selecionados para verificacao
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S i
SPs de VER : SG2

« SG2: Conduzir revisOes entre pares
— SP2.1: Preparar revisoes por pares
— SP2.2: Conduzir revisdes por pares
— SP2.3: Analisar dados das revisbes por pares

* Artefatos gerados em SG2.

— requisitos para coleta de dados, plano de revisao,
resultados das revisoes, defeitos das revisoes,
itens de acao
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SPs de VER : SG3

« SG3: Verificar produtos de trabalho
selecionados
— SP3.1: Realizar a verificacao

— SP3.2: Analisar os resultados da verificacao e
identificar acOes corretivas

* Artefatos gerados em SG3:

— resultados da verificacao, deficiéncias, dados da
verificacao, acdes corretivas
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IC—AMP VA'-: W — W

RD SG1 SG2

|
———————————— . |
@ .1 Preparar para i 1 Validar produtos ou |
| validacéo ; " componentes do :

____________ : produto

conformidades
ou deficiéncias

Objetivo: Demonstrar que o produto atende aos requisitos especificados quando
operando nas condicoes de uso
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SPs dle VAL : SGY

« SG1: Preparar para validacao
— SP1.1: Selecionar produtos para validacao
— SP1.2: Estabelecer o ambiente de validacao

— SP1.3: Estabelecer procedimentos e critérios para
validacao

 Resultado do SG1:

— ambiente para validacao, procedimentos/critérios
para validacao, lista de produtos e componentes
selecionados para validacao
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SPs de VAL : SG2

« SG2: Validar produtos ou componentes do
produto
— SP2.1: Conduzir a validacao
— SP2.2: Analisar os resultados da validacao

* Artefatos gerados em SG2.

— relatorios de validacao, demonstracoes
operacionais, relatorio de deficiéncias e defeitos,
procedimentos para solicitacao de mudancas
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S WWWW

IC-UNICAMP

usar ativos Integrado
p/ planejar

atividades

integrar
planos

envolvim.
stakeh.

estabelec.
ambiente
de trab.

estabelecer
o PDP

Atividades,
guestdes
de colab.

gerenciar
dependen

&

OPD

Medicoes PDP
Documentos
LicOes aprend.

A

I
I

[

I

I A .
I Dependéncias
: criticas
[

I

I

[

|

: 1 resolver
L gerenciar / Y
(/:on‘tr-lb%A projeto ¢/ ~ : questdes
p/ ativos da Coordenagéo < —\Je coorden
organiz. Stakeholders

com um processo derivado de adaptacdes do processo-padrao da organizacao

SG2: Coordenar e colaborar c/ stakeholders

relevantes
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SPs de IPM : SGY

« SG1: Usar o processo definido para o projeto

— SP1.1: Estabelecer o Processo Definido para o
Projeto (PDP)

— SP1.2: Usar os ativos organizacionais de
processo para as atividades de planejamento

— SP1.3: Estabelecer o ambiente de trabalho do
projeto
— SP1.4: Integrar os planos

— SP1.5: Gerenciar o projeto usando os planos
Integrados

— SP1.6: Contribuir para os ativos organizacionais
de processo
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S i
SPs de IPM : SG2

e SG2: Coordenar e colaborar ¢/ stakeholders
relevantes

— SP2.1: Gerenciar o envolvimento dos
stakeholders relevantes

— SP2.2: Gerenciar dependéncias

— SP2.3: Resolver questdes (issues) de
coordenacao

INF326 - Modelos de Qualidade de SW - Mario L. Cortes CMMI — parte B 5B - 74



RSKM: Risk Management —
IC-UNICAMP m * m

determinar
fontes de R estratégia
parametros

risco p/ gest&o ' I analisar riscos
I
I
I . N 4 I

identificar
riscos.

Repositorio
de Riscos

elaborar
planos de
mitigacao

mplementa
planos de
mitigacao

Objetivo: Identificar problemas em potenC|aI antes que eles ocorram, planejar acles
ara tratar os riscos e reduzir 0s impactos adversos sobre o projeto
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SPs de RSKM : SGY

« SG1: Preparar para gestao de riscos
— SP1.1: Determinar fontes e categorias de risco
— SP1.2: Definir parametros de risco

— SP1.3: Estabelecer uma estratégia para gestao de
rsco
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S i
SPs die RSKM : SG2

e SG2: Identificar e analisar riscos
— SP2.1: Identificar os riscos
— SP2.2: Avaliar, categorizar e priorizar riscos
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S i
SPs die RSKM : SG3

« SG3: Mitigar riscos

— SP3.1: Elaborar um plano para mitigacao de
rscos

— SP3.2: Implementar o plano para mitigacao de
rscos
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Nivel 4: OPP — Organizational

 OPP: Desempenho dos processos
organizacionais

— Objetivo: estabelecer e manter uma compreensao
guantitativa do desempenho dos processos
padrao da organizacao, como apoio para alcancar
as metas de qualidade e desempenho

— SG1: Estabelecer baselines de desempenho e
modelos para gestao quantitativa
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 QPM : Gestao quantitativa de projeto

— Objetivo: gerenciar quantitativamente o processo
definido para o projeto (PDP) visando alcancar as
metas estabelecidas de qualidade e desempenho

— SG1.: gerenciar guantitativamente o projeto
usando metas estabelecidas de qualidade e
desempenho

— SG2: gerenciar estatisticamente o desempenho
de subprocessos selecionados do PDP (controle
estatistico de processos)
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PAs do nivel 5: OID — Organization

* OID : Inovacao e Implantacao Organizacional

— Objetivo: selecionar e implantar aperfeicoamentos
Incrementais e inovadores que causem melhorias
significativas nos processos e tecnologias em uso
na organizacao

— SG1: selecionar melhorias que contribuam para
alcancar metas de qualidade e desempenho de
pProcesso

— SG2: implantar melhorias selecionadas que
resultem e evolucao significativa do dos
processos e tecnologias em uso, de forma
continua e sistematica
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PAs do nivel 5: CAR — Causal

« CAR : Analise de causa e “resolucao’

— Objetivo: identificar causas raiz de defeitos e
outros problemas e tomar acdes para prevenir a
sua recorréncia no futuro

— SG1: determinar de forma sistematica as causas
raiz de defeitos e outros problemas

— SG2: tratar de forma sistematica as causas raiz
dos defeitos e outros problemas de modo a
prevenir a sua recorréncia no futuro
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