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2 Vicente

Resumo

Ter um bom controle de suas receitas e despesas e 0 primeiro e maior passo para
conseguir a independéncia nanceira. Visando auxiliar as pessoas a atingir essa meta,
diversas empresas criaram softwares de controle nanceiro e, neste relatorio, foram
escolhidos quatro aplicativos mobile para serem analisados sob a visao de Interacao
Humano-Computador.

Levando em consideracao uma analise de usabilidade, segundo as heur sticas de Ni-
elsen, e uma analise de funcionalidades, temos que Mobills e o aplicativo mais completo
dentre os estudados, porem o que contem 0s maiores problemas de usabilidade. O app
Minhas economias, apesar de ter menos funcionalidades, possui aquelas que sao mais
comuns, a0 mesmo tempo que possui uma usabilidade superior. GuiaBolso e GNUCash
sao aplicativos bons, porem cam muito atras dos demais nos dois quesitos, usabilidade
e funcionalidades, como sera mostrado.

1 Introducao

Segundo dados da CNDL (Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas) e SPC (Servico
de Protecao ao Credito) de setembro de 2018, o pas possui 62.4 milhees de CPFs com
restricees, o que representa 40.6% da populacao adulta. Esse balanco leva em consideracao
desde d vidas bancarias, como faturas de cartao de credito e emprestimos nao pagos, a
parcelas de compras ou contas atrasadas.

No ultimo més de setembro, o numero de inadimplentes cresceu 3.9% ano a ano, sendo
0 grupo de idosos (65 a 84 anos) 0 maior responsavel por esse aumento, crescendo 10%.

A distribuicao dos inadimplentes, mostrada na Figura 1, e de 4.4 milhees entre 18 e 24
anos, 7.7 milhees entre 25 e 29, 18 milhees entre 30 e 39, 14 milhees entre 40 e 49, 12.9
milhees entre 50 e 64 ¢, por m, 5.4 milhees entre 65 e 84 anos [13].

Com vista nessa situacao, diversas empresas de software tém criado aplicativos para
auxiliar as pessoas no controle nanceiro, visando ajuda-las a nao contrair d vidas em
excesso, organizar-se e planejar melhor o futuro.

Neste trabalho, foram selecionados quatro softwares de controle nanceiro para serem
analisados sob a otica de Interacao Humano-Computador, para saber o quao preparados
eles estao para cumprir os objetivos de seus usuarios. Notemos que, alem de uma boa
experiéncia de usabilidade ser importante para qualquer usuario, isso se torna ainda mais
necessario no caso destes aplicativos, visto que grande parte das pessoas que mais precisam
atuar no controle nanceiro tem idades avancadas e, com isso, mais di culdade em utilizar
softwares.

O estudo [2] analisa a relacao entre o desenvolvimento de novas tecnologias e a sua
adocao pelos idosos, mostrando que apesar de haver interesse no uso de tecnologia e poder
de compra, um historico de usabilidade nao voltada para este publico os afasta de tentar
novas experiéncias.

Mobills [7], GNUCash [4], GuiaBolso [5] e Minhas Economias [6] foram escolhidos por
estarem no grupo de aplicativos mais baixados ou com melhores avaliacees na loja de apli-
cativos para Android (veja Tabela 1).

Com relacao aos precos dos aplicativos, Mobills tem versao gratuita e versao Premium,
gue conta com mais funcionalidades, GuiaBolso e GNUCash sao gratuitos apenas e Minhas
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Figura 1: Inadimplentes por faixa etaria.
Mobills GuiaBolso GNUCash Minhas .
Economias
Nota de avaliacao 4.6 4.0 4.4 4.6
Numero de avaliacees 167041 65947 4646 29723
Downloads 5M+ 5M+ 1M+ 1M+

Tabela 1. Dados dos aplicativos em analise extra dos da Google Play Store em 30/10/2018
(M = milhao).

Economias e gratuito, porem contem propagandas que podem ser retiradas pagando um
valor unico (ver Tabela 2).

Mobills GuiaBolso GNUCash MInhas
Economias
Preco de pacote Premium mensal  14.90 - - -
Preco de pacote Premium anual 79.90 - - -
Preco de retirada de propagandas - - - 7.95

Tabela 2: Dados de precos dos aplicativos em analise extra dos em 30/10/2018. Observacao:
O preco de retirada de propagandas de Minhas Economias e referente a 12 meses sem
publicidade.
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Todas as analises foram feitas para aplicativos versao mobile em um Samsung Galaxy
S7 com sistema operacional Android 8.0.

2 Visao Geral dos Softwares

Nesta secao sera feita uma apresentacao geral dos softwares, mostrando o numero de down-
loads, a nota de avaliacao de usuarios e sua proposta de abordagem do problema de controle
nanceiro.

2.1 Mobills

Mobills e o aplicativo com versao paga mais baixado da Play Store (Loja de aplicativos
Android), com mais de 5 milhees de downloads e nota 4.6 (numa escala de 0 a 5), apos
avaliacao de mais de 167 mil usuarios.

Como foi dito, o aplicativo pode ser baixado e utilizado gratuitamente. Porem, ha
diversas restricees, apenas liberadas na versao Premium, que pode ser obtida por BRL79.90
ao ano ou BRL14.90 ao més. As limitacees da versao gratuita serao apresentadas de forma
detalhada na secao de Analise de Funcionalidades.

Sua proposta e ser o aplicativo mais completo do mercado, contendo o maior numero
de funcionalidades, como suporte a planejamento de gastos, realizacao de objetivos, acom-
panhamento nanceiro atraves de gra cos. Possui diversas ferramentas nanceiras, como
calculadora de juros e buscador de agéncias bancarias na regiao.

Na gura 2 podemos ver as principais telas do aplicativo.

2.2 GuiaBolso

GuiaBolso e um aplicativo brasileiro, gratuito, com mais de 5 milhees de downloads e nota
4.0 apos avaliacao de mais de 63 mil usuarios.

O aplicativo nao tem o objetivo de ser tao completo quanto outros, como Mobills,
mas busca exceléncia nas funcionalidades que oferece. Apesar de nao contar com tantas
ferramentas e gra cos, ele foca em um bom sistema de transacees e planejamento nanceiro.

Na gura 3, podemos ver as principais telas do aplicativo.

2.3 GNUCash

GNUCash e um aplicativo gratuito com mais de 100 mil downloads e nota 4.4 apos avaliacao
de mais de 4 mil usuarios.

GNUCash e mais conhecido por sua versao para Desktop, dispon vel para Linux e Win-
dows. Com o avanco da popularidade e demanda de aplicativos para celular, foi feita a
versao mobile. O aplicativo e uma versao reduzida daquela para Desktop, com muito menos
funcionalidades e apresenta uma abordagem para o controle nanceiro diferente dos seus
concorrentes.
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O diferencial deste aplicativo e uma abordagem mais tecnica da contabilidade, contando
com a organizacao do dinheiro em forma de balanco patrimonial e utilizando o sistema de
dupla partida.

Na gura 4, podemos ver as principais telas do aplicativo.

2.4 Minhas Economias

Minhas Economias e um aplicativo brasileiro com mais de 1 milhao de downloads e nota
4.6 apos avaliacao de mais de 29 mil usuarios.

Sua proposta e ser um aplicativo completo, assim como o Mobills, porem este possui
uma forma diferente de capitalizacao. Na versao gratuita sao apresentados adds na parte
inferior da tela. Para a retirada da publicidade, o usuario e cobrado em BRL7.95 ao ano.

Na gura 5 podemos ver as principais telas do aplicativo.
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Figura 2: Telas principais do aplicativo Mobills: (a) Visao Geral e Despesas por categoria;
(b) Gra co em linha de despesas, balanco mensal e Minhas Contas; (c) Transacees do meés;
(d) Tela para criacao de uma nova transacao.
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Figura 3: Telas principais do aplicativo GuiaBolso: (a) Balanco mensal: Gra co de barras
mostrando gastos e receitas. Tambem mostra seus percentuais com relacao ao total plane-
jado para o més (b) Saldo de cada uma das contas do usuario e suas ultimas transacees;
(c) Tela para criacao de uma nova transacao (d) Continuacao da tela para criacao de uma
nova transacao.
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Figura 4: Telas principais do aplicativo GNUCash: (a) Acesso a todas as contas do usuario;
(b) Log de transacees recentes; (c) Tela de gra cos para acompanhamento de despesas e
receitas; (d) Tela para criacao de uma nova transacao.






