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Resumo

Diversos aplicativos para oferecimento de servi�cos vêm surgindo nos �ultimos anos,
como entregas de comidas e produtos em geral, motoristas e caronas. Em sua grande
maioria, os servi�cos s~ao realizados por trabalhadores autônomos que perdem seus direi-
tos trabalhistas, sob uma justi�cativa de que o mesmo �e um empreendedor, tentando
descaracterizar o v��nculo empregat��cio. Nesse contexto, surge a ideia da Plataforma do
Trabalho Decente, um sistema cujo o objetivo �e conectar trabalhadores autônomos de
diversas �areas de servi�cos com os clientes que buscam esses servi�cos. Com o diferencial
de repassar o pagamento ao autônomo sem taxas, apenas recolhendo impostos que ga-
rantem os direitos do trabalhador. Dessa forma, a plataforma �e intencionada como uma
pol��tica p�ublica, intermediando os servi�cos sem �ns lucrativos.

A Plataforma do Trabalho Decente funcionar�a como um marketplace para o cliente,
onde o mesmo poder�a escolher o servi�co que est�a precisando, solicitar or�camentos entre
diversos autônomos via chat e fechar neg�ocio com prestador de sua preferência. J�a o
autônomo poder�a oferecer servi�cos em diversas �areas e receber contato de clientes na
regi~ao em que o mesmo atende para realizar seus servi�cos.

Com base na proposta do aplicativo esse projeto apresenta a modelagem do sistema
baseado em dom��nios e o desenvolvimento de interfaces em prot�otipos que seguir~ao o
conceito de prototipa�c~ao descart�avel, apresentado em User
ow e Wire
ow, consequen-
temente ser�a desenvolvido mockups naveg�aveis. A avalia�c~ao do prot�otipo foi realizada
na plataforma AttrackDi� e mostrou uma boa aceita�c~ao de usu�arios.

1 Introdu�c~ao

Nos �ultimos anos estamos presenciando o que chamamos de quarta revolu�c~ao industrial,
onde a inform�atica, tecnologia da informa�c~ao, computa�c~ao e rob�otica vêm transformando a
forma que vivemos, nos relacionamos e de trabalhamos. Muitos dos nossos h�abitos enquanto
sociedade vêm mudando, e a forma de consumir n~ao est�a isenta disso. Nesse contexto, temos
vivenciado uma inunda�c~ao de aplicativos, sites e espa�cos digitais que nos oferecem a possibi-
lidade de comprar, alugar e contratar com um esfor�co e tempo m��nimo para o consumidor.
Para acompanhar toda essa evolu�c~ao, as formas de trabalho e contrata�c~ao tamb�em vem
mudando, por�em as Leis e Direitos Trabalhistas n~ao seguem a mesma velocidade, fazendo
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com que muitos trabalhadores se rendessem ao mercado de trabalho informal criado pelos
novos modelos de neg�ocio embutidos nas plataformas digitais de servi�cos.

Como uma tentativa de garantir as Leis e Direitos Trabalhistas [1] �as novas oportuni-
dades de trabalho, surgiu a ideia da Plataforma do Trabalho Decente (PTD), um sistema
de uso gratuito com o objetivo de conectar trabalhadores autônomos aos potenciais cliente
que estejam precisando de seus servi�cos. Por�em, diferente dos aplicativos j�a existentes no
mercado, ter�a o foco em garantir os direitos trabalhistas de autônomos, como o recolhimento
de INSS e regular uma concorrência justa entre os autônomos com o estabelecimento de um
valor m��nimo para cada servi�co, por exemplo.

Este projeto apresentar�a desde o levantamento de requisitos e dom��nios at�e as interfaces
e 
uxos de usu�arios da Plataforma do Trabalho Decente, inicialmente idealizado pelo Prof.
Dr. Vitor Ara�ujo Filgueiras com apoio dos alunos Leonardo Moura Lima Calmon de Siqueira
e Vict�oria Victor Vilas Boas da Silva, e tem como objetivo validar e testar a intera�c~ao que
os usu�arios ter~ao com a plataforma antes do aplicativo come�car a ser desenvolvido, dessa
forma prevendo poss��veis desa�os que a fase de implementa�c~ao enfrentar�a e diminuindo os
riscos.

O restante do trabalho est�a organizado da seguinte forma. A Se�c~ao 2 apresenta a
fundamenta�c~ao te�orica com breves explica�c~oes dos conceitos necess�arios para entendimento
do trabalho. A Se�c~ao 3 apresenta os m�etodos usados em cada etapa do trabalho. A Se�c~ao
4 descreve em detalhes a proposta de solu�c~ao para o projeto de intera�c~ao da Plataforma
do Trabalho Decente. Na Se�c~ao 5 s~ao apresentadas as avalia�c~oes realizadas. Finalmente, a
Se�c~ao 6 conclui o trabalho.

2 Fundamenta�c~ao Te�orica

Partindo do conceito de Minimal Viable Product (MVP) [2], que traz a ideia de testar
uma vers~ao simpli�cada do produto para reduzir o custo e tempo de desenvolvimento,
a abordagem escolhida de prototipa�c~ao foi a prototipa�c~ao descart�avel [3] [4] (Figura 1).
Nessa abordagem, o prot�otipo �e desenvolvido sem pretens~ao de ser reutilizado diretamente
no desenvolvimento do software, dessa forma ganha-se liberdade para utilizar ferramentas
diversas e conquistar velocidade.

Para organizar os requisitos, foi utilizada a teoria de Domain-Driven Design [5], conceito
descrito por Eric Evans, no qual a ideia �e aproximar o conhecimento de especialistas de
dom��nio ao criar o modelo do software. Essa aproxima�c~ao foi realizada por meio de uma
entrevista com os idealizadores do projeto.

Para o desenvolvimento do prot�otipo, foi utilizado User
ow e posteriormente Wire
ow
[6], t�ecnica proposta pela Nielsen Norman Group, onde elaboramos os caminhos que um
usu�ario pode percorrer no site ou aplicativo prototipado, dessa forma conseguiu-se uma
aproxima�c~ao da experiência real que um usu�ario poder�a ter ao utilizar a Plataforma do
Trabalho Decente. Para acelerar a prototipa�c~ao utilizou-se o Nucleus UI [7], uma biblioteca
gratuita de componentes pr�e-montados para a ferramenta de prototipa�c~ao Figma [8].
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Figura 1: Fluxo de uma prototipa�c~ao descart�avel o (adaptado de [3])

3 M�etodos

3.1 Coleta de dados

O in��cio do desenvolvimento do projeto consistiu na an�alise dos seguintes documentos:

• Proposta de Pol��tica P�ublica, o qual descreve a plataforma enquanto um instrumento
de pol��tica p�ublica para garantia dos direitos dos trabalhadores autonomos;

• Tutorial PTD, documento que descreve de forma detalhada o funcionamento da pla-
taforma, sobretudo dos aplicativos a serem utilizados pelos usu�arios-�nais;

• Plataforma Publica Trabalhadores Autonomos, apresenta�c~ao que explica a motiva�c~ao
e funcionamento geral da plataforma.

Todos estes documentos foram elaborados pelos idealizadores da proposta. Com esses
documentos, foi trabalhada a descoberta de poss��veis grandes �areas da plataforma e tamb�em
foram levantadas quest~oes sobre as funcionalidades da plataforma, o objetivo e os requisitos
que o sistema deveria implementar para atender a plataforma.

Com as principais quest~oes organizadas, entrevistou-se os elaboradores da proposta com
o intuito de levantar os requisitos e responder eventuais d�uvidas. Com isso, foi poss��vel con-
�rmar as grandes �areas mapeadas e elaborar um Roteiro de Funcionamento que explorasse
o \caminho feliz" da PTD.

3.2 Formaliza�c~ao da proposta

A partir dos documentos iniciais e do Roteiro de Funcionamento, foram identi�cadas as
principais macrofuncionalidades que cada grande �area deveria ter para atender o caminho
feliz e dessa forma os requisitos funcionais foram identi�cados.

Com os requisitos funcionais identi�cados, foi iniciada a elabora�c~ao das poss��veis inter-
faces que a plataforma poderia ter, e em seguida organizado o 
uxo entre elas de forma
evolutiva, identi�cando e adicionando ao 
uxo novas interfaces necess�arias para atender a
todos os requisitos.



4 Takeda

3.3 Prototipa�c~ao

Para a prototipa�c~ao das interfaces optou-se pela ferramenta Figma [8], uma ferramenta de
mockup. Nesta, construiu-se o wire
ow, ou seja, o design das interfaces e funcionalidades
simples como bot~oes, navega�c~ao entre interfaces, hovers e scrolls com intuito de provar e
experimentar a ideia de forma mais r�apida.

4 Proposta de Solu�c~ao

4.1 Modelagem do sistema

Para a modelagem do sistema, utilizou-se os documentos apresentados inicialmente (ver
Se�c~ao 3.1), assim como os dados coletados durante a entrevista. Ap�os o estudo da proposta,
modelou-se o sistema em 4 grandes �areas com o intuito de atender todas as principais
funcionalidades e requisitos da Plataforma do Trabalho Decente. As �areas identi�cadas
s~ao: Servi�cos, Comunica�c~ao, Usu�arios e Pagamentos. Na Figura 2 pode ser visualizado
como elas interagem uma com a outra.

Figura 2: Diagrama de divis~ao em grande �areas

4.2 User
ow

A partir das grandes �areas, foram listadas as poss��veis interfaces para a Plataforma e,
em seguida, iniciou-se a montagem do 
uxo entre elas. Essa etapa foi realizada de forma
incremental, inicialmente com um olhar mais macro e em seguida detalhando conforme o
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uxo se formava at�e todos os requisitos serem atendidos. Na Figura 3, trata-se da vis~ao
macro do 
uxo, com ela �e poss��vel visualizar como a PTD pode funcionar.

Come�cando pela \�area n~ao logada" (utilizada sem necessidade de autentica�c~ao), pode-se
divid��-la em Login, Cadastro e Recupera�c~ao de Dados. Na \�area logada" (utilizada ap�os
autentica�c~ao do usu�ario), visualiza-se a continua�c~ao do cadastro e a interface de Per�l que
s~ao semelhantes tanto para o Cliente quanto para o Autônomo, por�em com leves diferen�cas
em menus e informa�c~oes exibidas. Al�em do per�l, a �Area do Cliente pode ser dividida em
Chat, Buscar um Servi�co e Ordens de Servi�co. J�a a �area do Autônomo possui o Chat,
Carteira, Servi�cos Oferecidos e Ordens de Servi�co.

Figura 3: Diagrama com vis~ao macro do 
uxo entre interfaces

O 
uxo mais completo pode ser observado na Figura 4 com todas as interfaces repre-
sentadas e pode ser conferido com mais detalhes no diagrama naveg�avel no Miro [9] ou no
reposit�orio Gitlab [10].

4.3 Wireflow

Ap�os a consolida�c~ao do 
uxo, foi iniciado o desenvolvimento do prot�otipo naveg�avel no
Figma com o apoio da biblioteca de componentes Nucleus UI [7] para acelerar a prototipa�c~ao
e a cria�c~ao de novos componentes e layouts base. As interfaces que possu��am as principais
funcionalidades da plataforma foram prototipadas pensando na cria�c~ao de um r�apido MVP
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Figura 4: Diagrama detalhado do 
uxo entre interfaces
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[2]. Essas funcionalidades envolvem o cadastro de uma nova oferta de servi�co, procurar
por um servi�co e contrat�a-lo, seguido pela prototipa�c~ao de cadastro de novos clientes e
autônomos, chat e per�l.

Para todas as interfaces, o processo de cria�c~ao seguiu as atividades: selecionar o layout
base, elaborar o design na ferramenta de mockup, e ent~ao criar as intera�c~oes com as outras
interfaces.

A seguir ser�a apresentado as interfaces prototipadas, come�cando pelas interfaces do
cliente e em seguida as do trabalhador autônomo.

4.4 Interfaces do Cliente

Ao entrar na plataforma, o usu�ario encontrar�a a Interface de Login, Figura 5, com as op�c~oes
de acesso como Autônomo ou Cliente.

Figura 5: Interface de Login

Ao entrar com as credenciais de cliente, o usu�ario ter�a o Menu do Cliente (Figura 6) na
parte inferior da interface com as op�c~oes de Visualizar Mensagem, Buscar Servi�co, Meus
Servi�cos e Per�l, esse menu ser�a vis��vel em todas as interfaces da PTD, permitindo uma
r�apida navega�c~ao.

A primeira aba do menu �e a interface de Visualizar Mensagens, ela exibir�a as conversas
de servi�cos j�a encerrados e de servi�cos ativos ou que est~ao realizando um or�camento. Em

Figura 6: Menu do Cliente
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Figura 7: Visualizar Mensagens, Chat do Cliente e Ordens de Servi�co com um Autônomo

cada conversa com um autônomo o cliente poder�a enviar e visualizar mensagens, visualizar
or�camentos e ordens de servi�cos j�a ativas e �nalizadas com aquele autônomo em espec���co,
Figura 7.

Na segunda aba do menu o cliente, a interface de Buscar Servi�co (Figura 8) permite o
cliente buscar por um novo servi�co na barra de busca ou escolher um sugerido. Nessa barra,
o mesmo poder�a digitar um texto para buscar uma categoria de servi�co ou o servi�co que
deseja naquela categoria, Figura 8.

Na interface de escolher o endere�co ou regi~ao de atendimento (Figura 9), o cliente
escolher�a um endere�co pr�e-cadastrado, endere�cos j�a buscados anteriormente ou digitar um
novo endere�co. Dessa forma, ter�a diversas op�c~oes e facilidade para encontrar seus endere�cos.

Na interface de escolher um autônomo, o cliente poder�a visualizar o valor inicial que o
autônomo cobra e suas avalia�c~oes. Escolhendo um autônomo, poder�a visualizar de forma
mais detalhada o servi�co que ser�a oferecido, conseguir�a ver coment�arios e uma descri�c~ao
personalizada escrita pelo pr�oprio autônomo. Ao escolher solicitar um or�camento, um texto
sugerido ser�a preenchido, por�em o cliente poder�a editar a vontade, Figura 10.

Passando para pr�oxima aba do menu do cliente, a interface de Meus Servi�cos (Figura
11) permite ao cliente visualizar todos os servi�cos j�a �nalizados, ativos ou que est~ao em fase
de or�camento.

Um servi�co em fase de or�camento (Figura 12) ter�a a op�c~ao de Contratar o Servi�co e
contar�a com uma mensagem de con�rma�c~ao. Um servi�co ativo (Figura 12) ter�a a op�c~ao de
pagar, �nalizar e visualizar conversas com o autônomo que est�a prestando o servi�co. J�a com
o servi�co �nalizado (Figura 12), ter�a a op�c~ao de visualizar conversas com quem realizou o
servi�co.

A visualiza�c~ao das conversas �e a interface j�a apresentada na Figura 7. A interface
de pagamento (Figura 13) exibir�a um breve resumo do que ser�a pago e um bot~ao para
redirecionar para uma plataforma externa de pagamentos online. A interface de �nalizar
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Figura 8: Buscar Servi�co, Escolher Categoria e Escolher Servi�co

Figura 9: Escolher endere�co ou regi~ao de atendimento
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Figura 10: Escolher autônomo, Visualizar autônomo e Enviar mensagem de or�camento

Figura 11: Escolher endere�co ou regi~ao de atendimento
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Figura 12: Or�camento, Servi�co Ativo e Servi�co Finalizado

servi�co (Figura 13) contar�a com campos para preenchimento da avalia�c~ao, coment�arios
e envio de imagens do servi�co prestado, al�em do bot~ao que levar�a para a interface de
pagamento �nal do servi�co.

Na �ultima aba do menu, o cliente ter�a as interfaces de Per�l (Figura 14), que permite
que o cliente visualize e edite seus dados pessoais e endere�co, onde poder�a tamb�em adicionar
um novo Endere�co (Figura 14), al�em disso ele tamb�em poder�a acessar as con�gura�c~oes e
sair do aplicativo.

4.5 Interfaces do trabalhador autônomo

Ao entrar como Autônomo, ap�os passar pela Interface de Login da Figura 5, o usu�ario ter�a
a sua disposi�c~ao um Menu semelhante ao do cliente (Figura 15) com cinco bot~oes para
as interfaces de Minha Carteira, Visualizar Mensagem, Minhas Ordens de Servi�cos, Meus
Servi�cos Oferecidos e Per�l.

A primeira aba exibir�a a interface de Minha Carteira, o autônomo poder�a visualizar o
hist�orico de pagamentos j�a recebidos e tamb�em visualizar com mais detalhes as informa�c~oes
de cada pagamento (Figura 16). Essas interfaces ser~ao modi�cadas no futuro j�a que de-
pender~ao da escolha do sistema externo de pagamentos e como ser�a abordado a quest~ao do
recolhimento dos impostos.

Na segunda aba do menu, interface de Visualizar Mensagens, o autônomo contar�a com
uma interface semelhante a do cliente, podendo visualizar as mensagens de ordens de servi�cos
ativos e j�a �nalizados (Figura 17). Em cada conversa poder�a visualizar os or�camentos,
ordens de servi�cos ativos e �nalizados com o cliente em espec���co (Figura 17), al�em de um
atalho para criar um novo or�camento que enviar�a para o cliente que est�a interagindo.

Na terceira aba, interface de Minhas Ordens de Servi�co (Figura 18), o autônomo ter�a
um layout semelhante ao de Ordens de Servi�co com Cliente da Figura 17, por�em dessa vez
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Figura 13: Pagamento e Avaliar servi�co

ele poder�a visualizar as ordens de servi�co ativas e j�a �nalizadas de todos os clientes, al�em
de criar novos or�camentos para enviar para seus clientes que est~ao em contato com ele.

Ao criar um novo or�camento, o autônomo dever�a selecionar para qual cliente ativo
�e destinado aquele or�camento (Figura 19) e depois poder�a preencher as informa�c~oes do
or�camento e enviar para o cliente.

Na visualiza�c~ao de ordens de servi�cos �nalizadas (Figura 20), o autônomo poder�a visu-
alizar as mensagens antigas com o cliente, mas n~ao poder�a enviar novas mensagens sem a
autoriza�c~ao do cliente. Nas ordens de servi�cos ativas (Figura 20), o autônomo ter�a a op�c~ao
de visualizar chat, editar ordem de servi�co e �nalizar ordem de servi�co. Ao visualizar o
chat em ambas as interfaces de ordem de servi�co ir�a levar a interface de chat com cliente
apresentada na Figura 17.

Ao editar uma ordem de servi�co o autônomo visualizar�a a cria�c~ao de um novo or�camento
direcionado ao mesmo cliente, portanto percorrer�a as mesmas interfaces apresentadas na
Figura 19.

Ao �nalizar uma ordem de servi�co, o autônomo preencher�a a avalia�c~ao do cliente com
uma nota e um coment�ario, ele tamb�em dever�a enviar fotos sobre o servi�co para poder
comprovar a realiza�c~ao do servi�co e mostrar para futuros clientes (Figura 21).

Na quarta aba do menu, interface de Meus Servi�cos Oferecidos (Figura 22), o autônomo
conseguir�a criar um novo an�uncio, ou seja, oferecer mais servi�cos (Figura 22) e visualizar
os an�uncios de servi�cos que est�a oferecendo ou que arquivou.

Ao criar um novo an�uncio, ele poder�a escolher dentre as categorias de autônomo que
pertence (Figura 22) e os poss��veis servi�cos dentro da categoria selecionada. Note que o
autônomo n~ao poder�a oferecer o servi�co por um valor menor que o valor m��nimo estabelecido
pela cooperativa de autônomos, dessa forma colaborando para manter a plataforma saud�avel
e uma competi�c~ao justa.

Ao visualizar um oferecimento de servi�co ativo ser�a poss��vel editar, arquivar ou deletar
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Figura 14: Per�l, Dados Pessoais, Dados de Endere�co, Adicionar novo endere�co e Con�-
gura�c~oes

Figura 15: Menu do Autônomo
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Figura 16: Minha Carteira e Detalhes de Transa�c~ao

Figura 17: Visualizar Mensagem, Chat com Cliente e Ordens de Servi�co com Cliente
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Figura 18: Minhas Ordens de Servi�co

Figura 19: Selecionar um Cliente, Criar Or�camento e Enviar Or�camento
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Figura 20: Ordem de Servi�co Finalizada e Ordem de Servi�co Ativa

Figura 21: Avalia�c~ao do Cliente
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Figura 22: Meus Servi�cos Oferecidos, Oferecer Novo Servi�co e Escolher Categoria

permanentemente (Figura 23). E, semelhante ao oferecimento de servi�co ativo, o arquivado
ser�a poss��vel editar, desarquivar ou deletar permanentemente. Para arquivar ou deletar
permanentemente o autônomo precisar�a con�rmar novamente para evitar a�c~oes acidentais.

Na �ultima aba do menu, interface de Per�l do Autônomo (Figura 24), exibir�a os dados
pessoais, as categorias que o autônomo trabalha, a regi~ao que atende e, apenas para o dono
do per�l, os dados banc�arios. Para o dono do per�l tamb�em estar�a habilitado a edi�c~ao desses
dados. Na regi~ao de atendimento (Figura 24), o autônomo selecionar�a a regi~ao central e
um raio de atendimento com o centro localizado na regi~ao central.

Na edi�c~ao de categorias, o autônomo poder�a deletar, editar ou adicionar uma nova
categoria (Figura 25). E nos dados banc�arios o autônomo associar�a sua conta da Plataforma
do Trabalho Decente com algum servi�co de pagamento online (Figura 25).

5 Avalia�c~oes Realizadas

A avalia�c~ao das interfaces prototipadas utilizou-se da plataforma AttrakDi� [11], um site
que disponibiliza um question�ario focado na avalia�c~ao da usabilidade e aparência de um
aplicativo com objetivo de colher a experiência que o usu�ario teve ao usar o produto em
termos de sensa�c~oes (hedônico) e solu�c~ao pr�atica (pragm�atico). Apesar do produto ainda
estar em fase de prototipa�c~ao e passar�a por altera�c~oes, �e importante captar a percep�c~ao dos
usu�arios desde cedo para guiar futuras mudan�cas na plataforma baseadas em dados, dessa
forma poder�a ser realizado corre�c~oes antes mesmo de um erro ocorrer.

A avalia�c~ao teve a participa�c~ao de 16 pessoas nas faixas et�arias de 15 a 72 anos de
diferentes ocupa�c~oes como: estudantes, pro�ssionais da �area de TI, aposentados e apenas 1
autônomo, apesar de parecer ser uma pequena amostra, testes de usabilidade n~ao necessitam
de um grande n�umero de participantes, segundo Jakob Nielsen, do grupo Nielsen Norman
Group [12], 5 seriam su�cientes.




