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Resumo

Diversos aplicativos para oferecimento de servicos vém surgindo nos ultimos anos,
como entregas de comidas e produtos em geral, motoristas e caronas. Em sua grande
maioria, 0s servicos sao realizados por trabalhadores auténomos que perdem seus direi-
tos trabalhistas, sob uma justi cativa de que o mesmo e um empreendedor, tentando
descaracterizar o v nculo empregat cio. Nesse contexto, surge a ideia da Plataforma do
Trabalho Decente, um sistema cujo o objetivo e conectar trabalhadores auténomos de
diversas areas de servicos com os clientes que buscam esses servicos. Com o diferencial
de repassar o pagamento ao autdbnomo sem taxas, apenas recolhendo impostos que ga-
rantem os direitos do trabalhador. Dessa forma, a plataforma e intencionada como uma
pol tica publica, intermediando os servicos sem ns lucrativos.

A Plataforma do Trabalho Decente funcionara como um marketplace para o cliente,
onde 0 mesmo podera escolher o servico que esta precisando, solicitar orcamentos entre
diversos autdbnomos via chat e fechar negocio com prestador de sua preferéncia. Ja o
autébnomo podera oferecer servicos em diversas areas e receber contato de clientes na
regiao em que 0 mesmo atende para realizar seus servicos.

Com base na proposta do aplicativo esse projeto apresenta a modelagem do sistema
baseado em dom nios e o desenvolvimento de interfaces em prototipos que seguirao o
conceito de prototipacao descartavel, apresentado em User ow e Wire ow, consequen-
temente sera desenvolvido mockups navegaveis. A avaliacao do prototipo foi realizada
na plataforma AttrackDi e mostrou uma boa aceitacao de usuarios.

1 Introducao

Nos ultimos anos estamos presenciando o que chamamos de quarta revolucao industrial,
onde a informatica, tecnologia da informacao, computacao e robotica vém transformando a
forma que vivemos, nos relacionamos e de trabalhamos. Muitos dos nossos habitos enquanto
sociedade veém mudando, e a forma de consumir nao esta isenta disso. Nesse contexto, temos
vivenciado uma inundacao de aplicativos, sites e espacos digitais que nos oferecem a possibi-
lidade de comprar, alugar e contratar com um esforco e tempo m nimo para o consumidor.
Para acompanhar toda essa evolucao, as formas de trabalho e contratacao tambem vem
mudando, porem as Leis e Direitos Trabalhistas nao seguem a mesma velocidade, fazendo
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com que muitos trabalhadores se rendessem ao mercado de trabalho informal criado pelos
novos modelos de negocio embutidos nas plataformas digitais de servicos.

Como uma tentativa de garantir as Leis e Direitos Trabalhistas [1] as novas oportuni-
dades de trabalho, surgiu a ideia da Plataforma do Trabalho Decente (PTD), um sistema
de uso gratuito com o objetivo de conectar trabalhadores auténomos aos potenciais cliente
gue estejam precisando de seus servicos. Porem, diferente dos aplicativos ja existentes no
mercado, tera o foco em garantir os direitos trabalhistas de auténomos, como o recolhimento
de INSS e regular uma concorréncia justa entre os autdnomos com o estabelecimento de um
valor m nimo para cada servico, por exemplo.

Este projeto apresentara desde o levantamento de requisitos e dom nios ate as interfaces
e uxos de usuarios da Plataforma do Trabalho Decente, inicialmente idealizado pelo Prof.
Dr. Vitor Araujo Filgueiras com apoio dos alunos Leonardo Moura Lima Calmon de Siqueira
e Victoria Victor Vilas Boas da Silva, e tem como objetivo validar e testar a interacao que
0s usuarios terao com a plataforma antes do aplicativo comecar a ser desenvolvido, dessa
forma prevendo poss veis desa 0s que a fase de implementacao enfrentara e diminuindo os
riscos.

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma. A Secao 2 apresenta a
fundamentacao teorica com breves explicacees dos conceitos necessarios para entendimento
do trabalho. A Secao 3 apresenta os metodos usados em cada etapa do trabalho. A Secao
4 descreve em detalhes a proposta de solucao para o projeto de interacao da Plataforma
do Trabalho Decente. Na Secao 5 sao apresentadas as avaliacees realizadas. Finalmente, a
Secao 6 conclui o trabalho.

2 Fundamentacao Teorica

Partindo do conceito de Minimal Viable Product (MVP) [2], que traz a ideia de testar
uma versao simpli cada do produto para reduzir o custo e tempo de desenvolvimento,
a abordagem escolhida de prototipacao foi a prototipacao descartavel [3] [4] (Figura 1).
Nessa abordagem, o prototipo e desenvolvido sem pretensao de ser reutilizado diretamente
no desenvolvimento do software, dessa forma ganha-se liberdade para utilizar ferramentas
diversas e conquistar velocidade.

Para organizar os requisitos, foi utilizada a teoria de Domain-Driven Design [5], conceito
descrito por Eric Evans, no qual a ideia e aproximar o conhecimento de especialistas de
dom nio ao criar o0 modelo do software. Essa aproximacao foi realizada por meio de uma
entrevista com os idealizadores do projeto.

Para o desenvolvimento do prototipo, foi utilizado User ow e posteriormente Wire ow
[6], tecnica proposta pela Nielsen Norman Group, onde elaboramos os caminhos que um
usuario pode percorrer no site ou aplicativo prototipado, dessa forma conseguiu-se uma
aproximacao da experiéncia real que um usuario podera ter ao utilizar a Plataforma do
Trabalho Decente. Para acelerar a prototipacao utilizou-se o Nucleus Ul [7], uma biblioteca
gratuita de componentes pre-montados para a ferramenta de prototipacao Figma [8].
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Esbogar Requisitos . Desenvolver Protétipo . Avaliar Protétipo - . Esperificar Sistema

Sistema de Software.

Desenvolver Software > Validar Sistemo Enmtregue.

Figura 1: Fluxo de uma prototipacao descartavel o (adaptado de [3])

3 Metodos

3.1 Coleta de dados

O in cio do desenvolvimento do projeto consistiu na analise dos seguintes documentos:

» Proposta de Pol tica Publica, o qual descreve a plataforma enquanto um instrumento
de pol tica publica para garantia dos direitos dos trabalhadores autonomos;

e Tutorial PTD, documento que descreve de forma detalhada o funcionamento da pla-
taforma, sobretudo dos aplicativos a serem utilizados pelos usuarios- nais;

« Plataforma Publica Trabalhadores Autonomos, apresentacao que explica a motivacao
e funcionamento geral da plataforma.

Todos estes documentos foram elaborados pelos idealizadores da proposta. Com esses
documentos, foi trabalhada a descoberta de poss veis grandes areas da plataforma e tambem
foram levantadas questees sobre as funcionalidades da plataforma, o objetivo e 0s requisitos
que o sistema deveria implementar para atender a plataforma.

Com as principais questees organizadas, entrevistou-se os elaboradores da proposta com
0 intuito de levantar os requisitos e responder eventuais duvidas. Com isso, foi poss vel con-

rmar as grandes areas mapeadas e elaborar um Roteiro de Funcionamento que explorasse
0 \caminho feliz" da PTD.

3.2 Formalizacao da proposta

A partir dos documentos iniciais e do Roteiro de Funcionamento, foram identi cadas as
principais macrofuncionalidades que cada grande area deveria ter para atender o caminho
feliz e dessa forma os requisitos funcionais foram identi cados.

Com os requisitos funcionais identi cados, foi iniciada a elaboracao das poss veis inter-
faces que a plataforma poderia ter, e em seguida organizado o0 uxo entre elas de forma
evolutiva, identi cando e adicionando ao uxo novas interfaces necessarias para atender a
todos os requisitos.
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3.3 Prototipacao

Para a prototipacao das interfaces optou-se pela ferramenta Figma [8], uma ferramenta de
mockup. Nesta, construiu-se o wire ow, ou seja, o design das interfaces e funcionalidades
simples como botees, navegacao entre interfaces, hovers e scrolls com intuito de provar e
experimentar a ideia de forma mais rapida.

4 Proposta de Solucao

4.1 Modelagem do sistema

Para a modelagem do sistema, utilizou-se os documentos apresentados inicialmente (ver
Secao 3.1), assim como os dados coletados durante a entrevista. Apos o estudo da proposta,
modelou-se o sistema em 4 grandes areas com o intuito de atender todas as principais
funcionalidades e requisitos da Plataforma do Trabalho Decente. As areas identi cadas
sao0: Servicos, Comunicacao, Usuarios e Pagamentos. Na Figura 2 pode ser visualizado
como elas interagem uma com a outra.

F’thﬁn\me,rﬂ'ns

Resliza Recebe

Usubrio

Possui Emvia g recebe mensagem

T Chodt

Cliente Auvttromo

Controda oferece.

Servigos

Figura 2: Diagrama de divisao em grande areas

4.2 User ow

A partir das grandes areas, foram listadas as poss veis interfaces para a Plataforma e,
em seguida, iniciou-se a montagem do uxo entre elas. Essa etapa foi realizada de forma
incremental, inicialmente com um olhar mais macro e em seguida detalhando conforme o
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uxo se formava ate todos os requisitos serem atendidos. Na Figura 3, trata-se da visao
macro do uxo, com ela e poss vel visualizar como a PTD pode funcionar.

Comecando pela \area nao logada™ (utilizada sem necessidade de autenticacao), pode-se
divid -la em Login, Cadastro e Recuperacao de Dados. Na \area logada™ (utilizada apos
autenticacao do usuario), visualiza-se a continuacao do cadastro e a interface de Per | que
sao semelhantes tanto para o Cliente quanto para o Autdnomo, porem com leves diferencas
em menus e informacees exibidas. Alem do per [, a Area do Cliente pode ser dividida em
Chat, Buscar um Servico e Ordens de Servico. Ja a area do Autébnomo possui o Chat,
Carteira, Servicos Oferecidos e Ordens de Servico.

e Ny

Sair
Area Logada Auténomo
Heen Perfil
Cliente
Perfil Servigos Publicados
Area nio logada Recuperar dados
/ \ Minhas Ordens de Minhas Ordens de
Servigo Servigo
Recuperagio de dados fvoltar Area de Login —‘an' ==
Buscar Servico Carteira
Voltar Cadastrar novo usuario
Cadastro de novo
usuério Chat Chat
leza(adaﬁ_ Finalizar Cadastro J
Confirmar Cadastro
Continuagdo do
——
Cadastro

Figura 3: Diagrama com visao macro do uxo entre interfaces

O uxo mais completo pode ser observado na Figura 4 com todas as interfaces repre-
sentadas e pode ser conferido com mais detalhes no diagrama navegavel no Miro [9] ou no
repositorio Gitlab [10].

4.3 Waireflow

Apos a consolidacao do uxo, foi iniciado o desenvolvimento do prototipo navegavel no
Figma com o apoio da biblioteca de componentes Nucleus Ul [7] para acelerar a prototipacao
e a criacao de novos componentes e layouts base. As interfaces que possu am as principais
funcionalidades da plataforma foram prototipadas pensando na criacao de um rapido MVP
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Area logada

Figura 4: Diagrama detalhado do uxo entre interfaces
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[2]. Essas funcionalidades envolvem o cadastro de uma nova oferta de servico, procurar
por um servico e contrata-lo, seguido pela prototipacao de cadastro de novos clientes e
autdbnomos, chat e per |.

Para todas as interfaces, o processo de criacao seguiu as atividades: selecionar o layout
base, elaborar o design na ferramenta de mockup, e entao criar as interacees com as outras
interfaces.

A seguir sera apresentado as interfaces prototipadas, comecando pelas interfaces do
cliente e em seguida as do trabalhador auténomo.

4.4 Interfaces do Cliente

Ao entrar na plataforma, o usuario encontrara a Interface de Login, Figura 5, com as opcees
de acesso como Auténomo ou Cliente.

9: 41 il T .

Plataforma
do Trabalho
Decente

Entrar como Auténomo

N&o tem uma conta? Crie aqui

Figura 5: Interface de Login

Ao entrar com as credenciais de cliente, o usuario tera o Menu do Cliente (Figura 6) na
parte inferior da interface com as opcees de Visualizar Mensagem, Buscar Servico, Meus
Servicos e Per |, esse menu sera vis vel em todas as interfaces da PTD, permitindo uma
rapida navegacao.

A primeira aba do menu e a interface de Visualizar Mensagens, ela exibira as conversas
de servicos ja encerrados e de servicos ativos ou que estao realizando um orcamento. Em

Figura 6: Menu do Cliente
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Q 3 Willian Ferreira [__‘/ a \Y4
Ativas g Orgamentos
Willian Ferreira iRl Willian Ferreira 08/05/2021
Eo_m’dia, vocé consiguira vir 2 R$ 200,00
oje? '
o 2 oi Jodo roca de fechadura com material
(‘h Juliana Cristina Amanha
M Mas esse/pracessraconcy Recebi seu pedido Ativos
@ Willian Ferreira Hoje
£ R$ 120,00
Encerradas Troca de fechadura sem material
José Antonio 28 de Abril 3 Vai ser s6 a copia de chave?
@ Obrigado, o servigo foi 6timo Finalizados
=) Jessica Paez 26 de Abril . \QVQ\;?OFzgeva 22 de Abril
\ ﬁ& Obrigada pela preferéncia B o de tubulacio de esgoto

Figura 7: Visualizar Mensagens, Chat do Cliente e Ordens de Servico com um Auténomo

cada conversa com um auténomo o cliente podera enviar e visualizar mensagens, visualizar
orcamentos e ordens de servicos ja ativas e nalizadas com aquele auténomo em espec co,
Figura 7.

Na segunda aba do menu o cliente, a interface de Buscar Servico (Figura 8) permite o
cliente buscar por um novo servico na barra de busca ou escolher um sugerido. Nessa barra,
0 mesmo podera digitar um texto para buscar uma categoria de servico ou 0 servico gque
deseja naquela categoria, Figura 8.

Na interface de escolher o endereco ou regiao de atendimento (Figura 9), o cliente
escolhera um endereco pre-cadastrado, enderecos ja buscados anteriormente ou digitar um
novo endereco. Dessa forma, tera diversas opcees e facilidade para encontrar seus enderecos.

Na interface de escolher um autdnomo, o cliente podera visualizar o valor inicial que o
auténomo cobra e suas avaliacees. Escolhendo um auténomo, podera visualizar de forma
mais detalhada o servico que sera oferecido, conseguira ver comentarios e uma descricao
personalizada escrita pelo proprio auténomo. Ao escolher solicitar um orcamento, um texto
sugerido sera preenchido, porem o cliente podera editar a vontade, Figura 10.

Passando para proxima aba do menu do cliente, a interface de Meus Servicos (Figura
11) permite ao cliente visualizar todos os servicos ja nalizados, ativos ou que estao em fase
de orcamento.

Um servico em fase de orcamento (Figura 12) tera a opcao de Contratar o Servico e
contara com uma mensagem de con rmacao. Um servico ativo (Figura 12) tera a opcao de
pagar, nalizar e visualizar conversas com o autébnomo que esta prestando o servico. Ja com
o servico nalizado (Figura 12), tera a opcao de visualizar conversas com quem realizou o
servico.

A visualizacao das conversas e a interface ja apresentada na Figura 7. A interface
de pagamento (Figura 13) exibira um breve resumo do que sera pago e um botao para
redirecionar para uma plataforma externa de pagamentos online. A interface de nalizar



Plataforma do Trabalho Decente

9:41 il T ()

Decorador

T

Chaveiro Montador de moveis

9:41 il T (.
Q

Selecione a categoria
Carpinteiro

Contador

Chaveiro

Diarista

Decorador

Eletricista

Encanador

Jardineiro

Marceneiro

ador de méveis

%

Buscar

)

9:41 il T -
Q
Chaveiro
Selecione o servigo
Copia de chave simples
Copia de chave tetra

Trocar fechadura

Buscar

Figura 8: Buscar Servico, Escolher Categoria e Escolher Servico

9:41 ol T -
Q

Chaveiro

Copia de chave simples

Selecione a regido

O Casa

Rua Josué do Amanhd, 320, Apto 22

@ Rua dos Maracujas
Séo Paulo, SP

@ Rua dos Mares Bonitos
Séo Paulo, SP

Figura 9: Escolher endereco ou regiao de atendimento
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Q
Chaveiro
Copia de chave simples
Rua Josué do Amanh3, Salvador, BA
Selecione o profissional

John Okoye 47de5%
R$15.00
53 avaliagbes
Willian Ferreira 42de5%
R$ 20.00
97 avaliagdes

Juliana Cristina Sde5%

Rubens Yott 38de5%
RS 12.00
23 avaliagoes

4

Buscas

9:41 il T ()
Willian Ferreira

Cadastrado desde 20/03/2019
Ja realizou 723 servigos na plataforma
Ja realizou 213 servigos de copia de

chave simples

Servigo
Chaveiro - Cépia de chave simples

Descrigdo: Troca de fechadura simples, o valor
da fechaudra esta incluso no valor do servigo.

Prego inicial: R$ 20,00

53 Avaliagoes com média de 4.7 de 5

Jodo Marcos 4deS%
g Rapido e pratico
s.:, Liliam Kim 4de5tr

» Muito prestativo, rapido e
barato

Vitor Santos 5 degy
Chegou no horario
combinado, fez bem répid...

Buscar
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Willian Ferreira
Cadastrado desde 20/03/2019

b Jé realizou 723 servigos na plataforma
Jé realizou 213 servigos de copia de
chave simples.

Iniciar conversa

Mensagem

Bom dia, gostaria de solicitar
orgamento para o chaveiro - servigo
de copia de chave simples.

Figura 10: Escolher autdnomo, Visualizar autbnomo e Enviar mensagem de orcamento
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Q Y

Ordens de Servico

Ativos

«_‘b Juliana Cristina Hoje
8 (% R$120,00

Troca de fechadura

Rubens Yott Amanha
R$ 20,00

Cépia de chave
Finalizados

John Okoye 22 de Abril
R$ 700.00

Troca de tubulag&o de esgoto

Meus servicos

Figura 11: Escolher endereco ou regiao de atendimento
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Orgamento

Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servigo: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Descrigao do servigo

Troca de fechadu_ra simples, o valor da
fechaudra estd incluso no valor do
servigo.

Local e data do servigo

O servigo sera realizado em Salvador,
BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
CEP:

P: 00000-010.
Iniciado no dia 05/05/2021
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Ordem de Servigo

Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servigo: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Descrigao do servigo

Troca de fechagu_ra simples, o valor da
fechaudra estd incluso no valor do
servigo.

Local e data do servigo

O servigo sera realizado em Salvador,

BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
EP:

CEP: 00000-010.
Iniciado no dia 05/05/2021
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Ordem de Servico Finalizada

Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servigo: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Descrigao do servigo

Troca de fechaglu_ra simples, o valor da
fechaudra estd incluso no valor do
servigo.

Local e data do servigo

O servigo sera realizado em Salvador,

BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
EP:

CEP: 00000-010.
Iniciado no dia 05/05/2021

Valor do servigo Valor do servigo D Valor do servigo
Servigo R$ 120,00 Servigo R$120, 5 Servigo R$ 120,00
Material R$ 80,00 Material R$ 80,( = Material R$ 80,00
al R$ 2004 ol R$ 200, | R$ 200,9
< D

< @ < Il

Figura 12: Orcamento, Servico Ativo e Servico Finalizado

servico (Figura 13) contara com campos para preenchimento da avaliacao, comentarios
e envio de imagens do servico prestado, alem do botao que levara para a interface de
pagamento nal do servico.

Na ultima aba do menu, o cliente tera as interfaces de Per | (Figura 14), que permite
que o cliente visualize e edite seus dados pessoais e endereco, onde podera tambem adicionar
um novo Endereco (Figura 14), alem disso ele tambem podera acessar as con guracees e

sair do aplicativo.

45 Interfaces do trabalhador autbnomo

Ao entrar como Autdnomo, apos passar pela Interface de Login da Figura 5, o usuario tera
a sua disposicao um Menu semelhante ao do cliente (Figura 15) com cinco botees para
as interfaces de Minha Carteira, Visualizar Mensagem, Minhas Ordens de Servicos, Meus
Servicos Oferecidos e Per 1.

A primeira aba exibira a interface de Minha Carteira, o autdbnomo podera visualizar o
historico de pagamentos ja recebidos e tambem visualizar com mais detalhes as informacees
de cada pagamento (Figura 16). Essas interfaces serao modi cadas no futuro ja que de-
penderao da escolha do sistema externo de pagamentos e como sera abordado a questao do
recolhimento dos impostos.

Na segunda aba do menu, interface de Visualizar Mensagens, o autbnomo contara com
uma interface semelhante a do cliente, podendo visualizar as mensagens de ordens de servicos
ativos e ja nalizados (Figura 17). Em cada conversa podera visualizar 0os orcamentos,
ordens de servicos ativos e nalizados com o cliente em espec co (Figura 17), alem de um
atalho para criar um novo orcamento que enviara para o cliente que esta interagindo.

Na terceira aba, interface de Minhas Ordens de Servico (Figura 18), o auténomo tera
um layout semelhante ao de Ordens de Servico com Cliente da Figura 17, porem dessa vez
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Pagamento do Sinal Finalizar Ordem de Servigo

Informagées Contratante: Jodo Marcos
Nome: Willian Ferreira CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX
CPF: yyy.yyy.yyy-yy Realizador do servigo: Willian Ferraz

Banco do Brasil CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX
Agéncia: XXXXXXXX

Conta: XXXXXXXX Carregar imagens

Valor

R$ 20,00

Conta

Minha conta do BB
Deletar ®  Deletar o
Minha outra conta da Caixa
Avaliagdo do servigo
Adicionar nova conta ® Trabalhador atencioso, explicou

todos os passos antes de realizar o
servigo e deixou claro os gastos

< @ <

liede1as

Figura 13: Pagamento e Avaliar servico

ele podera visualizar as ordens de servico ativas e ja nalizadas de todos os clientes, alem
de criar novos orcamentos para enviar para seus clientes que estao em contato com ele.

Ao criar um novo orcamento, o autdnomo devera selecionar para qual cliente ativo
e destinado aquele orcamento (Figura 19) e depois podera preencher as informacees do
orcamento e enviar para o cliente.

Na visualizacao de ordens de servicos nalizadas (Figura 20), o autdnomo podera visu-
alizar as mensagens antigas com o cliente, mas nao podera enviar novas mensagens sem a
autorizacao do cliente. Nas ordens de servicos ativas (Figura 20), o autbnomo tera a opcao
de visualizar chat, editar ordem de servico e nalizar ordem de servico. Ao visualizar o
chat em ambas as interfaces de ordem de servico ira levar a interface de chat com cliente
apresentada na Figura 17.

Ao editar uma ordem de servico o autdnomo visualizara a criacao de um novo orcamento
direcionado ao mesmo cliente, portanto percorrera as mesmas interfaces apresentadas na
Figura 19.

Ao nalizar uma ordem de servico, o autébnomo preenchera a avaliacao do cliente com
uma nota e um comentario, ele tambem devera enviar fotos sobre o servico para poder
comprovar a realizacao do servico e mostrar para futuros clientes (Figura 21).

Na quarta aba do menu, interface de Meus Servicos Oferecidos (Figura 22), o autdbnomo
conseguira criar um novo anuncio, ou seja, oferecer mais servicos (Figura 22) e visualizar
0s anuncios de servicos que esta oferecendo ou que arquivou.

Ao criar um novo anuncio, ele podera escolher dentre as categorias de auténomo que
pertence (Figura 22) e os poss veis servicos dentro da categoria selecionada. Note que o
auténomo nao podera oferecer o servico por um valor menor que o valor m nimo estabelecido
pela cooperativa de auténomos, dessa forma colaborando para manter a plataforma saudavel
e uma competicao justa.

Ao visualizar um oferecimento de servico ativo sera poss vel editar, arquivar ou deletar
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9:41 all T (. 9:41 il T (-
Dados Pessoais Enderecgos
Adicionar
@ Nome Completo Casa 78
Jodo Marcos Silva Rua Josué do Amanhd, 320, Apto 22
Jodo Marcos de Exibicio
Cadastrado desde 02/11/2020 Jodo Marcos
Ja fez 07 pedidos de servigo Data de Nascimento
Possui 5 avaliagées com média de 3.7 de 5 01/01/1984
Enderecgos cadastrados 7 RG
19.999.999-9
Casa
Rua Josué do Amanha, 320, Apto 22 cor
999.999.999-99
Dados bancérios 7
Emai
Banco do Brasil willian.ferreira@email.com
Agéncia: XXXXXXXX
Celular
Conta: XXXXXXXX .;g) 99999-9999 ‘
- 3 _
§% Configuracées o o
2 perfi Perfil
Perfil
9:41 ol T - 9:41 all 7 .
Novo Enderego Configuracoes
Nome [3 Gerenciar Notificagdes
Apartamento Filho
o’" Alterar Senha
CEP
99999-999
O Dados de Login
Rua
Rua dos Lobos
@ Termos
Bairro
Vila Leopoldina
Cidade &l
Salvador
Estado
BA
Nimero
@ o ®
Complemento
o o
= =
Perfi Perfil

Figura 14: Per |, Dados Pessoais, Dados de
guracees

Endereco, Adicionar novo endereco e Con -

4

Ordens

Figura 15: Menu do Autébnomo
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Q

Saldo disponivel

R$ 140,00
Pagamentos

Deste més

&

¢

Abril

S

e
=]

Carteira

Jodo Marcos

R$ 120,00
Troca de fechadura

Lilian Kim
R$ 20,00
Copia de chave

Vitor Santos
R$ 820,40

Manutengao de tubulag&o

Vitor Santos

Takeda

9 il T (.

Jodo Marcos
05/05/2021

R$ 120,00

Hoje
Servigo
Troca de fechadura
3 de Maio Realizado em 04/05/2021
Recebido R$ 120,00 por PIX em 05/05/2021
Mais detalhes
28 de Abril
22 de Abril ‘
Carteira

Figura 16: Minha Carteira e Detalhes de Transacao

9:41

Q

Conversas

Ativas

Jodo Marcos
Bom dia, vocé consiguiré vir
hoje?

?7 Lilian Kim
» Mas esse prego seria com ou
sem material?

Encerradas

Hoje

Ontem

Helena Andrade 28 de Abril
Obrigado, o servigo foi 6timo

" Vitor Santos 22 de Abril
Valeu, parece estar tudo OK

O

Mensagens

9

&

£

anl ) 9: 11 il T (.

= =
Jodo Marcos D/ Q

«

Bom dia, gostaria de solicitar Cria
orgamento para o chaveiro - 5
servigo de copia de chave Pré-contratos
simples.
=~ Jodo Marcos 08/05/2021
_~ Q R$ 200,00
0i, Jodo Mk Cépia de chave simples com material
Recebi seu pedido Ativo
Ry 4 H
Oi Willian g ;:af;(:::os oe

Cépia de chave simples
Vai ser s6 a copia de chave? 3

Finalizados

~  Jodo Marcos 22 de Abril
R$ 700.00
Troca de tubulagdo de esgoto

Mensagens Mensagens

Figura 17: Visualizar Mensagem, Chat com Cliente e Ordens de Servico com Cliente
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Q

Ordens de Servigo ®

Criar

Ativos

~  Jodo Marcos Hoje
R$ 120,00
Troca de fechadura

S” Lilian Kim Amanha
» R$20,00
Cépia de chave

Finalizados

®  Vitor Santos 22 de Abril
R$ 700.00

Troca de tubulag&o de esgoto

@

Ordens

Figura 18: Minhas Ordens de Servico

9:41 9:41 il T (. 9: 11 il T (.
Q Y )
Ordem de Servigo Orgamento
clientes Contratante: Jodo Marcos Contratante: Jodo Marcos
CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX
. Realizador do servigo: Willian Ferraz Realizador do servigo: Willian Ferraz
g Jo&o Marcos oS CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX
Descrigdo do servigo . Descrigdo do servigo
r Troca de fechadura simples, o valor da .
33’ Lilian Kim 3 de Maio fechaudra esta incluso no valor do Troca de fechadura simples, o valor da
» servigo. fechaudra esta incluso no valor do
servigo.
CEP que sera realizado o servigo .
00000-010 Local e. data d? ser\.ll(;o
0O servigo serd realizado em Salvador,
BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
Complemento CEP: ) 00000-010.
Apto 22 Iniciado no dia 05/05/2021
Valor do servigo
éﬂ;; ;0 o0 Servigo R$ 120,00
! Material R$ 80,00
do material R$ 200,
0,00 etalhes
“ g 4
Ordens Ordens

Ordens

Figura 19: Selecionar um Cliente, Criar Orcamento e Enviar Orcamento
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9:41

Ordem de Servigo Finalizado Ordem de Servigo
Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servigo: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servico: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Descricao do servigo

Troca de fechadura simples, o valor da
fechaudra estd incluso no valor do
servigo.

Descricao do servigo

Troca de fechadura simples, o valor da
fechaudra esta incluso no valor do
servigo.

Local e data do servigo
O servigo sera realizado em Salvador,
BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
CEP: 00000-010.
Iniciado no dia 05/05/2021

Local e data do servigo

O servigo sera realizado em Salvador,
BA, Rua Hugo Oliveira, 342, apto 22,
CEP: 00000-010.
Iniciado no dia 05/05/2021

Valor do servigo Valor do servigo

Servigo R$ 120,00 Servigo R$ 120
Material R$ 80,00 Material R$ 80,
R$ 200, R$ 200,
© . ( [
4 g
Ordens Ordens

Figura 20: Ordem de Servico Finalizada e Ordem de Servico Ativa

9

Finalizar Ordem de Servigo

Contratante: Jodo Marcos

CPF do Contratante: XXX.XXX.XXX-XX

Realizador do servigo: Willian Ferraz
CNPJ do trabalhador: XXX.XXX.XXX-XX

Carregar imagens

Deletar @  Deletar @

Avaliagéo do cliente
Cliente atencioso, entendeu as
alteracdes dos valores iniciais e
edigdes do contrato

@

Ordens.

Figura 21: Avaliacao do Cliente
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9:41 il (- 9:41 all T (. 9:41 il T (.
Q ﬁf . N
Novo servico Suas Categorias
Servigos ® oo o
il Carpinteiro P
Cépia de chave simples
@ R$ 30,00 Visualizar Selecionar servico Chaveiro
Chaveiro arseiee
Adicionar nova categoria @
Troca de fechadura
Visualizar
@ R$120,00 Descrigo do servico
Chaveiro Troca de fechadura simples, o valor da
fechaudra esta incluso no valor do
Arrumar vazamento servigo.
Visualizar
R$ 700,00
Encanador Regido de atendimento
Bairro xxxx, bairro yyy, bairro zzz
Arquivados Inserir um valor maior que o minimo acordado: R$ 80,00
Desentupi & Valor inicial
pir caixa de esgoto Visualizar 20,00
R$ 200,00 R$ 120,
Encanador

Servigos Servigos Servicos

Figura 22: Meus Servicos Oferecidos, Oferecer Novo Servico e Escolher Categoria

permanentemente (Figura 23). E, semelhante ao oferecimento de servico ativo, o arquivado
sera poss vel editar, desarquivar ou deletar permanentemente. Para arquivar ou deletar
permanentemente o auténomo precisara con rmar novamente para evitar acees acidentais.

Na ultima aba do menu, interface de Per | do Autdénomo (Figura 24), exibira os dados
pessoais, as categorias que o autdnomo trabalha, a regiao que atende e, apenas para o dono
do per |, os dados bancarios. Para o dono do per | tambem estara habilitado a edicao desses
dados. Na regiao de atendimento (Figura 24), o autébnomo selecionara a regiao central e
um raio de atendimento com o centro localizado na regiao central.

Na edicao de categorias, o auténomo podera deletar, editar ou adicionar uma nova
categoria (Figura 25). E nos dados bancarios o0 autébnomo associara sua conta da Plataforma
do Trabalho Decente com algum servico de pagamento online (Figura 25).

5 Avaliacees Realizadas

A avaliacao das interfaces prototipadas utilizou-se da plataforma AttrakDi [11], um site
gue disponibiliza um questionario focado na avaliacao da usabilidade e aparéncia de um
aplicativo com objetivo de colher a experiéncia que o usuario teve ao usar o produto em
termos de sensacees (hed6nico) e solucao pratica (pragmatico). Apesar do produto ainda
estar em fase de prototipacao e passara por alteracees, e importante captar a percepcao dos
usuarios desde cedo para guiar futuras mudancas na plataforma baseadas em dados, dessa
forma podera ser realizado correcees antes mesmo de um erro ocorrer.

A avaliacao teve a participacao de 16 pessoas nas faixas etarias de 15 a 72 anos de
diferentes ocupacees como: estudantes, pro ssionais da area de TI, aposentados e apenas 1
auténomo, apesar de parecer ser uma pequena amostra, testes de usabilidade nao necessitam
de um grande numero de participantes, segundo Jakob Nielsen, do grupo Nielsen Norman
Group [12], 5 seriam su cientes.






