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Avaliacao na Plataforma OpenDesign

Danilo Miranda Gusicuma Lucas Roberto de Souza Julio Cesar dos Reis*

Resumo

Este trabalho visa projetar e implementar na plataforma OpenDesign meios de tor-
nar o processo de avaliagao heuristica mais social, de forma a permitir que varios parti-
cipantes da avaliacao possam atribuir, com suas percepgoes, severidades aos problemas
relatados. A proposta é proporcionar um ambiente de discussoes e ampla comunicagao
entre os envolvidos na avaliagao. Implementamos um médulo para se documentar pro-
cedimentos e resultados de avaliagao com usudrios. HEssa contribuicao na plataforma
possibilita detalhar e documentar informacoes sobre avaliacoes conduzidas. A funciona-
lidade permite registrar miiltiplas execucoes de determinada avaliagao. Este trabalho
permite fornecer novas funcionalidades de apoio ao processo de design e avaliacao de
interfaces humano-computador na plataforma.

1 Introducao

Com a crescente evolugao das tecnologias para comunicacao e a larga adogao de atividades
remotas, se tornou necessario que se dé maior importancia a qualidade com que se é feita a
transicao de praticas tradicionalmente presenciais a ambientes virtuais. Muito dos processos
de design ao longo do desenvolvimento de software pressupoem meios presenciais. Ainda
se carece de opcoes para o trabalho a distancia nesse contexto. Esse fato se tornou ainda
mais evidente durante a pandemia do virus COVID-19, em que designers foram forgados
a realizar seu trabalho de forma remota e adaptar as ferramentas e metodologias que ja
utilizavam de forma compulséria devido ao contexto de distanciamento social.

O OpenDesign [3] é uma solugao open source online para a colaboragao entre designers
que contribui com o processo de desenvolvimento de software, em consonancia com oS
métodos ageis e lean [5] - cada vez mais adotados pela engenharia de software.

O OpenDesign se propoe a prover artefatos necessarios para que comunidades académicas
e profissionais possam clarificar problemas e propor solugoes de forma remota e colabora-
tivamente através de uma plataforma online [8]. Atualmente, a plataforma possui funcio-
nalidades especificas para artefatos da escada semidtica - uma ferramenta para organizar
os impactos do projeto em uma escala semidtica -, o quadro de avaliagao - que permite
que a equipe defina as partes interessadas e registre problemas e ideias relacionadas a di-
ferentes camadas do projeto: comunidade, mercado, fontes, contribuidores e operacao - e
o diagrama de stakeholders - que permite que a equipe organize as partes interessadas no
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projeto: operagao, contribuicao, fonte, mercado e comunidade. Novas funcionalidades tém
sido implementadas de forma a incluir etapas adicionais do design de interfaces, como o
processo de design participativo, braindrawing [4].

Este estudo adota uma abordagem pratica no desenvolvimento de funcionalidades para
o OpenDesign. Este trabalho visa propor, desenhar e implementar funcionalidades na pla-
taforma com foco na documentacao de avaliacdo do design. Propomos uma funcionalidade
para se conduzir Avaliagado Heuristica, ferramenta proposta por Nielsen e Molich [2] que é
um método de engenharia de usabilidade para encontrar problemas no design de interfaces
que pode ser utilizado como parte de um processo iterativo de design. Nela, sao utilizadas
dez heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen, que consistem em principios gerais
para o bom desenvolvimento de interfaces de usudrios.

Realgamos aspectos de colaboracdo na plataforma sobre esta funcionalidade. A im-
portancia da colaboracao nesse caso se da pelo fato de que apenas um avaliador é incapaz
de identificar todos os problemas de usabilidade, de forma que cada avaliador acrescenta
algo de novo para a avaliagao. O método consiste em cada um dos participantes analisar
determinada interface diversas vezes e identificar problemas de usabilidade e quais foram as
heuristicas violadas. A partir disso, os participantes trocam entre si os problemas identifi-
cados e chegam em consenso sobre os problemas que o sistema ainda apresenta. O objetivo
da funcionalidade na plataforma é, portanto, conduzir e documentar avaliacoes heuristicas
remotamente e online.

A funcionalidade permite ao usudrio inserir novos grupos de heuristicas para além das
heuristicas propostas por Nielsen. Essa decisao foi tomada para dar aos usudrios da pla-
taforma mais liberdade em escolher outros critérios que fagam sentido para o seu projeto
especifico. Por exemplo, designers podem explorar e avaliar Principios de Design Universal
[6] e as Heuristicas de Acessibilidade [7]. Para isso, o usudrio pode inserir diferentes gru-
pos e, dentro de cada grupo, um conjunto préprio de heuristicas escolhido para o projeto.
O usuario pode fornecer uma referéncia, um titulo e uma descricao para cada uma delas,
além de registrar os problemas que identifica em seu sistema de acordo com cada uma das
heuristicas registradas.

Implementamos uma segunda funcionalidade que permite que designers documentem
procedimentos e resultados de avaliacdo com usudrios. Essa funcionalidade consiste em
uma outra forma de realizar avaliacdo de interfaces com base em protétipos construidos. O
objetivo da avaliacdo com o usudrio é entender como os usudrios finais se comportam ao
utilizarem os protétipos desenvolvidos nos projetos. Isso permite compreender se de fato
as funcionalidades desenvolvidas atendem as necessidades deles e alcancam as metas do
projeto.

Como metodologia do estudo, inicialmente desenvolvemos protétipos de alta fidelidade
sobre as funcionalidades investigadas. Exploramos padroes de design j& utilizados na plata-
forma. Uma vez com os protdtipos desenvolvidos, gravamos um video expondo e explicando
os fluxos e as interfaces criadas para os pesquisadores envolvidos na concepcao e desenvol-
vimento da plataforma. O objetivo foi coletar informagoes para se melhorar o protétipo
desenvolvido. Implementamos entao as melhorias pontuais levantadas e desenvolvemos o
codigo relativo as funcionalidades de avaliacao.

O restante deste documento estd organizado da seguinte maneira: Segao 2 apresenta os
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resultados sobre a funcionalidade de avaliagao heuristica. Se¢ao 3 apresenta a funcionalidade
de avaliagao com usudrios desenvolvida na plataforma. A Segdo 4 descreve aspectos de
implementacao das funcionalidades. Finalmente, A Secao 5 efetua as consideracoes finais e
aponta trabalhos futuros.

2 Funcionalidade Avaliacao Heuristica

A ferramenta desenvolvida foi criada para possibilitar a criacdo de diferentes modelos de
avaliagao heuristica, insercao de heuristicas em cada uma das avaliagoes criadas, insercao
de problemas identificados para cada uma das heuristicas criadas, atribuicao de severidade
para os problemas identificados e discussao sobre eles.

A Figura 1 apresenta as agOes que sao passiveis de serem realizadas na funcionalidade
desenvolvida e o fluxo de uso. Em seguida, descreveremos cada uma dessas funcionalidades,
bem como os protétipos que foram desenvolvidos para implementé-las na plataforma.

Editar grupo de heuristicas )

Criar novo grupo de heun’sticaD Editar heuristica

Q Acessar grupo de heuristicas Criar nova heuristica

Usuério

Registrar novo problema
associado a uma heuristica

O

Editar problema )

Atribuir severidade a problema>

Acessar problema associado
auma heuristica

Sugerir ideias ou solugdes para
o problema

Figura 1: Uso da ferramenta da Avaliagao Heuristica

Para a criacao do prototipo da funcionalidade da avaliacao heuristica, inicialmente criou-
se uma pagina raiz para o topico ” Avaliagdo Heuristica”’da barra lateral, como é possivel
observar na Figura 2. Essa pagina apresenta todos os grupos de heuristicas criados, com
o titulo, o ntimero de heuristicas presentes no grupo e a descricao do grupo de heuristicas,
além de um botao para adicionar um novo grupo de heuristicas. Quando um novo projeto
é criado, o Unico grupo presente na tela é o grupo das Heuristicas de Nielsen. Além disso,
adicionou-se na barra lateral subitens para o tépico ” Avaliagao Heuristica”, correspondentes
a cada um dos grupos de heuristicas criados pelo usudrio, com o ntmero de heuristicas
presentes no grupo destacado.
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Heuristicas de Nielsen Principios de Design Universal o
@ Stakeholders Diagram 10 Heuristicas 7 Heuristicas
= Evaluation Frame As Heuristicas de Nielsen sdo 10 Os principios do Design Universal sdo
principios de avaliacdo da usabilidade de conceitos de acessibilidade que o
4 Semiotic Framework interfaces de sites criados por Jakob designer de produto deve ter em mente
Nielsen, que definem pontos importantes ao desenvolver um design que seja
euristics Evaluation a composicdo de interfaces e devem ser praticavel a todos.
IR, Heuristics Evaluati d cdo de interf; d ticavel a tod

considerados no momento de sua criagdo.
Heuristicas de Nielsen

Principios de Design...

Figura 2: Tela raiz da Avaliagao Heuristica

Ao clicar no botao com o simbolo de adi¢ao, um pop-up é aberto para a criagdo de um
novo grupo de heuristicas, como apresentado na Figura 3. Nesse pop-up, o usudrio pode
inserir o nome e a descricao do grupo de heuristicas que deseja criar, e tem as opcoes de
cancelar a acao ou salvar para criar o novo grupo.

8- a

HaurieHrac da MNialcan Drincininc da Nacian | Inivareal
e
B!
-
L]
Heuri

Save Cancel

Princi_

Figura 3: Criagao de novo grupo de heuristicas

Ao clicar no botao de salvar, o usuario é encaminhado para a pagina do novo grupo de
heuristicas criado, apresentado na Figura 4, em que constam, no momento de criacdo, apenas
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as informagoes passadas até entao, e um novo subtopico é adicionado ao topico ” Avaliagao
Heuristica’na barra lateral, com um ntmero zero indicando que nenhuma heuristica foi
criada para esse grupo ainda. Nessa tela, o usuario pode retornar a tela anterior, editar o
titulo e descricao do grupo que criou e adicionar uma nova heuristica ao grupo. Essa mesma
tela pode ser acessada ao se clicar no grupo de avaliagoes heuristicas correspondente na tela
raiz da funcionalidade.

3 OPEN

tcc P £ oas 5
< Avaliacao Heuristica Personalizada &

@ Stakeholders Diagram Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.

g8 FEvaluation Frame

+ Adicionar nova heuristica
4 Semiotic Framework

IS, Heuristics Evaluation

Heuristicas de Nielsen
Principios de Design...

Awvaliacdo Heuristic... m

Figura 4: Pagina de grupo de heuristicas vazio

Ao clicar no botao de adicionar uma nova heuristica, um pop-up é aberto e o usudrio
deve inserir uma referéncia para a heuristica (uma combinagao curta de caracteres que a
identifique inequivocamente), um titulo e uma descrigao para a nova heuristica criada, como
apresentado na Figura 5.

Uma vez que o usudrio escolhe a opgao de salvar a heuristica, ela é inserida na tela
do grupo criado. Sao exibidas a sua referéncia, titulo e descricao juntamente a um botao
para edita-la, e, no mesmo componente que a apresenta, existe uma secao para indicar os
problemas identificados associados aquela heuristica inicialmente vazia. No momento de
insercao de uma nova heuristica, essa secao possui apenas um botao para adicionar um
novo problema, como apresentado na Figura 6.

Quando o usudrio clica no botao de adicionar, novos campos sao exibidos no préprio
componente da heuristica, como apresentado na Figura 7, e o usuario pode inserir um titulo,
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Figura 5: Criacao de uma nova heuristica em um grupo
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@ Stakeholders Diagram The Nielsen Heuristics are ten interface usability evaluation principles created by Jakob Nielsen that define important points of interface
composition that must be considered while creating them.
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- H2 - Match between system and the realworld [IE3
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Does the design speak the language of the user? Is it clear?
r\' Heuristics Evaluation °

Are the concepts and abbreviations familiars to the user?
H1 ﬂ Are metaphors and charts understood by the user?
H2 o

+ Adicionar nova heuristica

Figura 6: Nova heuristica criada no grupo
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descrigao e severidade para o problema que deseja registrar associado aquele critério.

segunda heuristica

Problems

Lo T J8]

Figura 7: Registro de um problema associado a uma heuristica

Os graus de severidade disponiveis variam de 0 a 4, seguindo uma escala sugerida pelo
préprio Nielsen [1] a partir da avaliacdo de trés fatores - a frequéncia com que o problema
ocorre, seu impacto na usabilidade e sua persisténcia - e estao descritos na Tabela 1. E
importante ressaltar que a avaliacao de severidade deve ser feita de forma colaborativa -
ou seja, diferentes usudrios devem atribuir diferentes valores para a severidade do problema
de acordo com a sua percepgao do quanto o problema impacta o sistema criado. Assim, a
insercao da severidade ao criar o problema corresponde apenas a uma primeira avaliacao de
quem o registrou.

Grau de Severidade

Descricao

0
1

Nao concordo que seja um problema de usabilidade

E apenas um problema cosmético e nao precisa ser corrigido a
menos que haja tempo a mais disponivel no projeto

E um pequeno problema de usabilidade e deve ser dada a ele
uma baixa prioridade

E um grande problema de usabilidade e deve ser dada a ele
uma alta prioridade

E um problema catastrofico e é necessario que seja corrigido
antes do projeto ser langado

Tabela 1: Graus de severidade para os problemas de usabili-

dade

Uma vez que um novo problema é adicionado, um card aparece no componente da
heuristica, como mostrado na figura 8, exibindo a referéncia (gerada automaticamente pela
plataforma), o titulo e a descrigdo do problema, a severidade que o usudrio atribuiu a
ele e a média das severidades atribuidas por todos os usudrios que estao no projeto em
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questao, além de botoes para editar o problema, indicar concordancia ou discordancia dele
e comentar e um indicador do niimero de solugoes que ja foram sugeridas para o problema.
Caso o usudrio que estiver utilizando a plataforma ainda nao tenha inserido sua avaliacao
de severidade para um problema especifico, um botao para o fazer também é exibido, como
apresentado na Figura 9.

H1-

bility of system status  [ir.g

Problems
Wheream I?
Why am | here? Problem 0Solutions
Where should | go next? Description of the problem

Is the feedback timely and adequate?

Your severity evaluation: 1 » Average: 1,5 ¥ w0 Wm0 Wo

Figura 8: Problema inserido com severidade atribuida

H1 - Visibility of system status [ic.g Problems

Wheream I?
Why am | here? Problem 0Solutions
Where should | go next? Description of the problem

Is the feedback timely and adequate?

Add severity evaluation « Average: 1,5 Z 0 ™m0 Wo

Figura 9: Problema inserido sem severidade atribuida

O usudrio pode clicar em um dos problemas registrados na plataforma, o que abre um
pop-up (apresentado na Figura 10) exibindo as mesmas informagoes do problema escolhido
que estavam presentes na tela anterior. Além disso, uma nova secdo é exibida, permitindo
que os usuarios da plataforma sugiram ideias e solu¢oes para resolver o problema, clicando
no botao de adicionar. Ao fazer isso, uma caixa de texto é aberta no préprio pop-up
permitindo que o usudrio adicione suas sugestoes como comentérios, como exibido na Figura
11. Ao salvar a ideia ou solugao, ela é inserida no pop-up do problema, como apresentado
na Figura 12 e outros usuarios podem demonstrar sua concordancia com ela, clicando no
botao de ” Curtir”’. Além disso, o nimero de solucoes indicado no componente do problema
é atualizado.

Por fim, nessa mesma tela o usuario pode editar o problema que foi inserido, como
apresentado na Figura 13, alterando seu titulo, descricao ou severidade que atribuiu a ele.
E também para essa tela que o usudrio é encaminhado caso clique no botao “Add severity
evaluation” da Figura 9, para adicionar uma severidade a um problema que ainda nao
avaliou.
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0 Solutions

#21 novo problema

problema
Your Severity Evaluation: 2 e Average: 2

Ideas and Solutions

Figura 10: Tela do problema aberto

0 Solutions

#21  novo problema

problema

Your Severity Evaluation: 2 e Average: 2

Ideas and Solutions

Danilo Miranda Gusicuma

.z:{

Figura 11: Insercao de uma nova ideia ou solugao
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#21 novo problema 1Solutions
problema
Your Severity Evaluation: 2 e Average: 2 Z &1 ™1 W0
Ideas and Solutions
X Danilo Miranda Gusicuma
.z:; afew seconds ago
+1 acho o problema relevante
b O
i
Figura 12: Ideia ou solucao inserida
0 Solutions

#21 novo problema

problema

Your Severity Evaluation: 2 e Average: 2 u

Ideas and Solutions

Figura 13: Edicao de problema
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3 Funcionalidade avaliagao com o usuario

Com a avaliagao com o usudrio, é possivel averiguar a adequacao da proposta de design com
os usudrios finais, obter feedbacks do usudrio sobre o quanto entenderam o prototipo desen-
volvido e o quanto esse é adequado para suas necessidades e identificar possiveis problemas
que os usuarios vao experimentar, como caminhos no protétipo que nao conseguem percor-
rer e conceitos que nao estao claros. A partir da avaliacdo com o usuério, é possivel levantar
pontos de redesign no sistema criado para aprimora-lo a partir dos resultados coletados.

Para realizar uma avaliacao com usuario, é importante que os condutores elaborem
previamente perguntas, cendrios, tarefas e um roteiro de como a avaliagao serd feita, para
que a conducao garanta que os resultados obtidos sejam representativos e relevantes para o
sistema. Dentro do roteiro, é importante planejar o que deve ser avaliado, por que deve ser
avaliado, com quem deve ser avaliado, como deve ser avaliado e quando serd avaliado. Além
disso, é importante que ele contemple quais perguntas serao respondidas com a avaliacao,
objetivos que se espera alcancar, cendrios e tarefas que serdo simulados, quais materiais e
métodos serao aplicados (inclusive com protocolos e instrumentos, quando aplicavel) e uma
estratégia de andlise de resultados.

Apéds a execucao dos testes com os usudrios, é importante refletir e registrar sobre
os resultados obtidos, averiguando se a questao central desenhada foi respondida com a
avaliacao, analisando as falas e dados capturados e identificando os problemas e sugestoes
de solucao e melhorias coletados.

Para o projeto, objetivou-se permitir que os usudrios criassem diferentes avaliagoes na
plataforma, de forma que fosse possivel que eles criassem modelos diferentes para diferentes
etapas do projeto, e também contemplar na plataforma o registro de ambos o planejamento
e os resultados obtidos para cada uma dessas avaliagoes. Para isso, o sistema foi estruturado
de forma que cada avaliacao fosse criada com um roteiro seguindo os tépicos citados acima
e, posteriormente, que fosse possivel registrar os resultados das execucoes da avaliacao
com os usudrios, sendo possivel documentar quais foram os prés e contras identificados pelo
usuario de cada execucao, os principais achados que o grupo encontrou com aquela execucao
e links externos relacionados a execucao (como registros fotograficos, de dudio ou de video).
Também foi planejado possibilitar que os usuarios registrem os insights que o grupo obteve
a partir de todas as execugoes realizadas.Todas essas agoes e o fluxo de uso correspondentes
estao registrados na Figura 14.

Para a criacao do protétipo da funcionalidade da avaliagao com o usudrio, partiu-se de
um ponto semelhante ao da tela da avaliacdo heuristica ja desenvolvida. A péagina raiz do
tépico ” Avaliagao com o Usudrio”da barra lateral apresenta todas as avaliagdes ja criadas,
com o titulo, descricao e nimero de execugoes que ja foram realizados para aquela avaliacao,
além de um botao para adicionar uma nova avaliagdo, como apresentado na Figura 15.

Ao criar um projeto novo, essa tela nao apresenta nenhuma avaliacao previamente criada,
exibindo apenas o botao de adicionar uma nova avaliagao.

Na barra lateral, aparecem como subtépicos do tépico todas as avaliacoes que ja foram
criadas, com o nimero de testes ja realizados para aquela avaliagao destacado.

Ao clicar no botao com o simbolo de adicao, um pop-up é aberto para a criacao de uma
nova avaliacao com o usudrio. Nesse pop-up, o usuario deve inserir o nome e a descricao da
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Editar avaliagdo )

Adicionar prés identificados

Criar nova avaliagdo >

Adicionar execugao )
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Acessar execugdo

Adicionar findings identificados

Usudrio

\/

Adicionar insight )
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registro da execugao

N

Figura 14: Uso da ferramenta da Avaliagdo com o Usuério
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Figura 15: Tela raiz da avaliacao com o usudrio
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avaliagao que deseja criar, quais as questoes a serem respondidas e os objetivos da avaliacao,
os cendrios e tarefas que serao explorados, quais métodos e materiais serao aplicados e qual
serd a estratégia de analise de dados aplicada para avaliar seus resultados, como apresentado
na Figura 16.

B -

@ Stakehole
g8 Evaluatio
A Semiotic|
IR Heuristic
[E usersEw:

Avaliagiodo P

Avaliagio 2

Save Cancel

Figura 16: Criacao de uma nova avaliagao

Ao clicar no botao de salvar, o usudrio é encaminhado para a pagina da nova avaliagao
criada, apresentada na Figura 17, em que constam as informacoes ja passadas divididas em
secoes, e um novo subtdpico é adicionado ao tépico ”Avaliacdo com o Usudrio”na barra
lateral. Nessa tela, o usudrio pode retornar a tela anterior, editar as informagoes que ja
adicionou e adicionar novos itens as secoes de execucao e insights.

Uma vez criada a avaliacao, o usudrio pode adicionar uma nova execucao dela, ou seja,
registrar a aplicacao da avaliacao criada com um usuério e coleta de seus resultados, clicando
no botao de adicionar abaixo de ”Execution”. Um pop-up entao é aberto, onde é possivel
adicionar o nome do usuario com o qual se testou o protétipo e quando ocorreu o teste,
como consta na Figura 18.

Ao clicar no botao de salvar, um card é adicionado & tela da avaliacdo com os dados
passados, como apresentado na Figura 19. Uma vez que o usudrio clica no card, um pop-up
é aberto em que é possivel inserir quais foram os principais prds e contras do protétipo
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Data analysis strategy:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Execution

(]

Insights

(]

Figura 17: Pagina de avaliagao criada vazia

T R N
. < AvaliacioNova &
@ Stakeholders Diagram Avaliacdo realizada com donos recentes de plantas que estio querendo comegar um jardim para entender se o protétipo reali
usuarios.

@8 Evaluation Frame

Planning
4 Semiotic Framework
L : Questions/Objectives:

r\l IRt e il Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.
= Us
Avaliagi
Avaliagi
Avaliaci

rtur a.
Save Cancel

s sy e s T

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Execution

Insights

Figura 18: Criacao de uma nova execucao de avaliagao
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que foram identificados durante a execugao da avaliacdo com o usudrio, quais foram os
principais achados que a avaliacao trouxe e também a insercao de possiveis links externos
que sejam relevantes (como links para uma gravacao do teste ou de uma captura de tela),
como indicado na Figura 20.

tee

< Avaliacio do Protétipo &

@ Stakeholders Diagram Avaliacio realizada com donos recentes de plantas que estio querendo comecar um jardim para entender se o protétipo realizado até entdo atende as

necessidades e features levantadas pelos usudrios.
§8 Evaluation Frame

) Planning &
& Semiotic Framework
. ) . Questions/Objectives:
N\ Heuristics Evaluation Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.
2 UsersEvaluation
Scenaries/Tasks:
Avaliagio do Prot6ti.. « Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
« Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Avaliacio 2 [ 3] « Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Methods and materials:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.
Data analysis strategy:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Execution
Daniel Jorge Jusefa Steffanie
4 de outubro 6 de outubro 14 de outubro 14 de outubro o
Insights

Figura 19: Tela de avaliagao com execucoes adicionadas

De volta a tela da avaliagao, o usuario pode adicionar insights gerais obtidos a partir de
todas as execucgoes das avaliacoes ao clicar no botao de adicao abaixo da secao “Insights”,
como apresentado na Figura 21. A adig&o é inserida como um comentério, e outros usuarios
da plataforma podem ”curtir”os insights que considerarem mais relevantes.

4 Desenvolvimento

As tecnologias utilizadas foram principalmente a biblioteca React do JavaScript para a
construcao das interfaces, a API do GitLab para persistir as informagoes alteradas e o fra-
mework meteor do JavaScript para produzir codigo multi-plataforma e realizar integragoes
com o MongoDB.

4.1 Componentes

Componentes sao partes independentes de software, que sao reutilizaveis e, na biblioteca Re-
act, permitem pensar em cada elemento da interface com a pessoa usuaria de modo isolado
e idealmente com responsabilidade tinica. Seguindo os padroes, estrutura e organizacao ja
existentes nos demais moédulos do projeto e também nos protétipos das novas funcionalida-
des, foram criados alguns componentes de modo a viabilizar a adicao das funcionalidades na
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PEN

-

@ Stakeholders Diagram
B8 Evaluation Frame

48 Semiotic Framework

IR, Heuristics Evaluation

IE UsersEvaluation

Avaliagdo do Prototi...

Avaliagio2

Gusicuma, Dos Reis e Souza

Daniel
4 de outubro

Pros

Findings

External Links

Figura 20: Tela de execucao aberta

< Avaliacio do Protétipo &

Avaliagdo realizada com donos recentes de plantas que estdo querendo comecar um jardim para entender se o prot6tipo realizado até ento atende as.
features | d: I ios.

Planning &

Questions/Obijectives:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.
Scenaries/Tasks:

* Lorem ipsum dolor sit amet, censectetur adipiscing elit.

* Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
* Lorem ipsum dolor sit amet, censectetur adipiscing elit.

Methods and materials:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla egestas euismod urna, blandit tristique lacus consectetur a.

Data analysis strategy:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Execution

Daniel Jorge Josefa Steffanie
4 de outubro 6 de outubro 14 de outubro 14 de outubro °

Insights

Danilo Miranda Gusicuma
aminute ago

Lorem ip dolor sit amet, ipiscing elit.
o

Figura 21: Tela de avaliagao com insights adicionados
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Avaliacao Heuristica e a implementagao do médulo de avaliacao com o médulo de Avaliagao
com o Usuario.

Para o gerenciamento de rotas da plataforma, é utilizada a biblioteca “react-router-
dom”. Logo, para se adicionar as novas paginas, foi necessario alterar o componente de
rotas, conforme ilustrado pela Figura 22.

Router

-routes:
ArrayList<Routes>

: :

HeuristicsEvaluation HeuristicPage

-id:UUID

-title: string

-description: string

-heuristics: ArrayList<Heuristics>

HeuristicGroup)
+addNewHeuristic(heuristic:

Heuristic)
+goBack()

‘ +editHeuristicGroup(heuristicGroup:

Figura 22: Inclusao das novas paginas no roteamento

Os componentes “HeuristicsCreationModal” e “HeuristicGroupCard” compbem a pagina
de “HeuristicsEvaluation”, conforme a Figura 23.

Como a plataforma passara a dividir as heuristicas em grupos customizaveis, a pagina de
heuristica passou a ser exibida uma vez que a pessoa usudria clica em um card da pagina de
“HeuristicsEvaluation”. A partir disso, cada heuristica é entao composta por um ou varios
componentes do tipo “HeuristicCard” e um “NewHeuristicModal”, conforme apresentado
na Figura 24.

Cada um dos “HeuristicCard” contém componentes do tipo “ProblemCard”, que é acres-
centado a cada violacao da heuristica apontada pelas pessoas avaliadoras. Logo, cada um
dos cards de heuristica pode conter zero, um ou varios problemas reportados. Através deste
componente, também é possivel tornar visivel o “NewProblemCard”, e o “EditHeuristicMo-
dal”, que torna possivel a alteracao das informacoes de titulo, referéncia e descricao de cada
heuristica. Isso pode ser melhor observado nas Figuras 25 e 26.

A estrutura dos componentes no roteamento e na exibicao das avaliacGes na secao de
“Avaliagao com Usudrio” é andloga a estrutura descrita para a “Awaliacdo Heuristica”,
conforme pode ser observado nas Figuras 27 e 28.

Na péagina da avaliagao, existem os campos descritivos da avaliacao e também a exibicao
das listas de execugoes da avaliagdo e de insights. Para a lista de execugoes, é possivel
visualizar e editar os detalhes ao clicar no item da lista, bem como incluir um novo item
através de um modal de criagao. Ja para a lista de insights, podem ser incluidos comentarios.
A estrutura dos componentes para essa secao esta ilustrada pelas Figuras 29, 30 e 31.
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HeuristicsEvaluation

Texto

HeuristicsCreationModal

HeuristicGroupCard

+ createNewHeuristicsGroup(heuristic:

Heuristic)

-id:UUID
-name: string
-description: string

+navigate ToHeuristicPage(id:
uuiD)

Figura 23: Composicao de HeuristicsEvaluation
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{

HeuristicPage

-id:UUID

-title: string

-description: string

-heuristics: ArrayList<Heuristics>

+editHeuristicGroup(heuristicGroup:

HeuristicGroup)
+addNewHeuristic(heuristic:
Heuristic)

+goBack()

{

HeuristicCard

'

-title: string
-description: string
-label: string

-problems: ArrayList<Problem>

NewHeuristicModal

Problem)

+addNewProblem(problem:

+addNewHeuristic(heuristic:
Heuristic)

Figura 24

: Pagina de um grupo de heuristicas
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'

HeuristicCard

-title: string

-description: string

-label: string

-problems: ArrayList<Problem>

+addNewProblem(problem:
Problem)

'

Y

ProblemCard

NewProblemCard

}

-title: string
-severity: Severity
-description: string

-title: string
-severity: Severity
-description: string

EditHeuristicModal

+editHeuristic(heuristic: Heuristic)

-upvotes: number

-downvotes: number

-solutions: number
-yourSeverityEvaluation: number
-averageSeverityEvaluation:
number

+addNewProblem(problem:
Problem)
+linkReference(reference: string)

+upvote()
+downvote()

]

Figura 25: Composicao do componente “HeuristicCard”

4.2 Novas Secoes

A fim da avaliacdo heuristica poder estar relacionada a diversos grupos de heuristicas e
a avaliagdo com o usudrio poder ter varios formatos, foi necessario adicionar novas secoes
a plataforma e, consequentemente, precisou-se alterar a estruturas de rotas das paginas
alteradas na biblioteca “react-router-dom”, conforme apresentado na Figura 32.

Cada uma das paginas “HeuristicsEvaluationHome” e “UserFEvaluation” contém cards
que podem ser adicionados e editados conforme o grupo com o qual ele esta relacionado.

4.3 API Gitlab

A fim de se persistirem os dados do sistema, foi utilizada uma API (Interface de Pro-
gramagao de Aplicagoes) fornecida pela plataforma GitLab. Ela segue o padrao de comu-
nicacao REST (https://docs.gitlab.com/ee/api/). Sua fungao na plataforma é armazenar as
informacoes como tickets no proprio repositorio remoto do projeto, além de contar também
as opcoes de editar e remover os tickets criados.

Cada ticket é um objeto no formato JSON (JavaScript Object Notation) trocado entre
o cliente e servidor com diversas propriedades que carregam os dados da comunicacao, das
quais as principais utilizadas no projeto foram ”titulo”, ”descricao”e ” labels”. Em geral, no
campo de descricao foi salvo a maior parte das informacoes em cada ticket, enquanto que
as referéncias para a hierarquia dos dados foram salvas nas labels.

Para utilizar a API, foram implementados os métodos disponiveis no arquivo ”ser-
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!

ProblemCard

-title: string

-severity: Severity

-description: string

-upvotes: number

-downvotes: number

-solutions: number
-yourSeverityEvaluation: number
-averageSeverityEvaluation:
number

+upvote()
+downvote()

\J

ProblemModal

{

EditableProblemCard

-title: string

-severity: Severity

-description: string

-upvotes: number

-downvotes: number

-solutions: number
-yourSeverityEvaluation: number
-averageSeverityEvaluation:
number

+upvote()
+downvate()

)

IdeasAndSolutionsSection

-ideasAndSolutions:
ArrayList<Comments>

+addNewldeaOrSolution(comment:

string)
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Figura 26: Hierarquia dos componentes relacionados aos problemas da avaliacao heuristica
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Router

-routes:
ArrayList<Routes>

1 l

Evaluation Page
User Evaluation

-id:uuID
-questionsAndObjectives: string
-scenariosAndTasks: string
-methodsAndMaterials: string
-dataAnalysisStrategy: string
-executions: ArrayList<Execution>
-insights: ArrayList<Insight>

+editEvaluation(evaluation:
Evaluation)
+goBack()

Figura 27: Roteamento dos componentes relacionados a avaliacdo com usudrios

ver/main.js”, onde estdo implementadas interfaces em um nivel de abstracdo mais alto
para a API. Os métodos utilizados foram ” createlssue”, ” editlIssue”e ” comment”.

5 Conclusao

O processo de avaliacao do design desenvolve um papel chave nas tomadas de decisao do de-
sign e na qualidade do software. Este trabalho propos funcionalidades para a documentacao
de avaliacoes de design, incluindo avaliacao heuristica e avaliagdo com usuéarios. A proposta
desenvolvida pela plataforma OpenDesign possibilita uma discussao entre os participantes
que seja colaborativa e estruturada sobre problemas encontrados. Implementamos solugoes
que permitem aos designers indicar a severidade e as solucoes atreladas aos problemas en-
contrados. Os resultados obtidos podem nortear novas e mais efetivas maneiras de se con-
duzir processos de design nos quais seus participantes estao fisicamente separados. Como
préximos passos, ressaltamos a relevancia de se avaliar o comportamento de designers ao
utilizar as ferramentas implementadas. Planejamos conduzir testes com partes interessadas
para refinar os resultados obtidos sobre as funcionalidades de avaliacao.
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Li

User Evaluation

EvaluationGroupCreationModal

EvaluationGroupCard

-id: UUID
-name: string

+ createNewEvaluationGroup(evaluation:
Evaluation)

-description: string

+nhavigateToEvaluationPage(id:

uuID)

Figura 28: Composicao da pagina com cada uma das avaliagoes
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L

Evaluation Page

-id:UuUID
-questionsAndObjectives: string
-scenariosAndTasks: string
-methodsAndMaterials: string
-dataAnalysisStrategy: string
-executions: ArrayList<Execution>
-insights: ArrayList<Insight>

+editEvaluation(evaluation:

Evaluation)
+goBack()
InsightList ExecutionList
-insights: ArrayList<Insight> -executions: ArrayList<Execution>

Figura 29: Composicao da pagina de avaliagdo com usuario
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Y

InsightList

-insights: ArrayList<Insight>

Comment

-author: User
-comment: string

+addNewlnsight(comment: string)

Figura 30: Composicao do componente de lista de insights
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ExecutionList

-executions: ArrayList<Execution>

:

Y

ExecutionCard

NewExecutionModal

-executions: ArrayList<Execution>

Y

ExecutionModal

-id:UUID
-questionsAndObjectives: string
-scenariosAndTasks: string
-methodsAndMaterials: string
-dataAnalysisStrategy: string
-executions: ArrayList<Execution>
-insights: ArrayList<Insight>

-title: string

-description: string

-pros: ArrayList<string>

-cons: ArrayList<string>
-findings: ArrayList<string>
-externalLinks: ArrayList<string>

-addNewExecution(execution:
Execution)

-saveChanges(execution:
Execution)

Figura 31: Composicao do componente de lista de execugoes
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ProtectedRo

path={"${projPrefix}/heuristicGroups
component={HeuristicsEvaluationHome

ProtectedRoute
path={"${projPrefix}/:heurist
component={HeuristicsEvaluation

ProtectedRo
path={"${projPrefix}/ue’

component={UserEvaluation

Prote

ix}/revaluationGroup/:Tilter(u ssuef( [@-9]+)7
component={EvaluationPage

Figura 32: Rotas adicionadas e alteradas



