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Resumo

A adocgdo de préticas de Engenharia de Software Continua tem se tornado relevante
para organizagoes que buscam melhorar continuamente seus processos de desenvolvi-
mento de software, reduzir riscos, ampliar a previsibilidade das entregas e responder de
forma mais adequada a mudancas de contexto. Nesse cendrio, instrumentos de diag-
nostico, como o Zeppelin, permitem avaliar o grau de adogdo de praticas continuas e
apoiar a identificacdo de forgas, fragilidades e oportunidades de evolucdo. Entretanto, a
utilidade pratica desses instrumentos depende nao apenas da coleta das respostas, mas
também da forma como seus resultados sao organizados, interpretados e apresentados
a0s Usuarios.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma ferramenta analitica voltada a
apresentacao dos resultados do instrumento Zeppelin. A ferramenta concentra-se em
transformar as saidas do diagnéstico em visualizagOes, recomendagdes organizadas e
componentes de consulta histérica por ciclos de avaliagdo. Com isso, busca apoiar a
leitura dos resultados sob diferentes perspectivas analiticas, como estagios, dimensoes,
processos, elementos e praticas avaliadas, sem modificar a estrutura de avaliagdo do
instrumento.

O desenvolvimento envolveu revisdo bibliografica sobre Engenharia de Software Con-
tinua, praticas continuas e instrumentos de diagnéstico de maturidade, anélise da estru-
tura do Zeppelin, definicdo dos requisitos da ferramenta, concepgao das vises analiticas,
prototipagdo e implementacao da interface web. Como contribuicdo, o trabalho dispo-
nibiliza uma camada analitica mais clara e navegavel para os resultados do Zeppelin,
apoiando a interpretacao do diagnéstico, a consulta a recomendacdes e o planejamento
de acdes de melhoria continua em organizagoes de software.
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1 Introducao

Sistemas de software estao presentes em grande parte das atividades organizacionais, eco-
nomicas e sociais. Nesse cendrio, organizagoes precisam lidar com demandas cada vez mais
dinamicas, ciclos de entrega mais curtos, maior exigéncia de qualidade e necessidade cons-
tante de adaptagdo. O desenvolvimento de software, portanto, deixa de ser compreendido
apenas como uma sequéncia de etapas isoladas e passa a exigir praticas capazes de inte-
grar planejamento, construcao, validagao, entrega, operacao, monitoramento e aprendizado
continuo.

Nesse contexto, a Engenharia de Software Continua, do inglés Continuous Software
Engineering (CSE), surge como uma abordagem voltada & organizagdo de praticas e fer-
ramentas continuas ao longo do ciclo de vida do software. Essa perspectiva busca tornar
o desenvolvimento mais réapido, iterativo, integrado e alinhado ao negécio, compreendendo
o processo de software como um fluxo continuo, e nao como um conjunto de atividades
discretas e desconectadas [3].

Entre as préaticas associadas a CSE, destacam-se a Integracdo Continua, a Entrega
Continua e a Implantacdo Continua. A Integracdo Continua refere-se a integragao frequente
de alteragoes de cddigo, apoiada por automacao de build, testes e mecanismos de feedback.
Jé a Entrega Continua e a Implantagdo Continua buscam tornar o processo de liberacao
de software mais confiavel, frequente e automatizado, reduzindo riscos e aumentando a
previsibilidade das entregas [4, 8].

Apesar da relevancia dessas praticas, sua ado¢@o organizacional ndo é homogénea. Di-
ferentes organizagbes podem apresentar niveis distintos de adogdo de praticas de CSE,
inclusive com avancos em algumas dimensoes e fragilidades em outras. Esse cendario torna
importante o uso de instrumentos capazes de diagnosticar o estado atual das préticas ado-
tadas e de apoiar a identificagdo de oportunidades de evolugao [2].

O instrumento Zeppelin foi proposto com esse objetivo, permitindo avaliar de forma
eficiente o grau de adocao de praticas de Engenharia de Software Continua em organizagoes.
O instrumento organiza praticas relacionadas a evolugdo em CSE e permite obter uma visao
panoramica da organizacao, considerando diferentes perspectivas de analise. Em aplicacoes
anteriores, o Zeppelin foi utilizado para identificar praticas adotadas, lacunas e possiveis
areas de melhoria em organizagoes de software [2].

Trabalhos posteriores também exploraram o uso do Zeppelin como base para diagnéstico
e recomendagdes, especialmente no contexto de praticas de Integracdo Continua e Implan-
tagdo Continua. Nesse sentido, o trabalho de Aratjo propoe recomendagodes personalizadas
com base nos resultados gerados pelo instrumento, com o objetivo de apoiar organizacoes
na evolugao de suas praticas de CI/CD [1].

Entretanto, a existéncia de um instrumento diagnéstico e de recomendacdes associadas
nao elimina a necessidade de uma apresentacao clara e estruturada dos resultados. Para
que os dados obtidos sejam efetivamente 1teis, é necessario que sejam organizados de forma
compreensivel, permitindo ao usuario identificar o panorama geral do diagnéstico, as forgas,
os gargalos, as recomendacbes e os possiveis caminhos de evolucdo. Assim, a forma de
apresentacao dos resultados torna-se parte relevante do apoio a andlise e a tomada de
decisao.
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Diante desse contexto, este Projeto Final de Graduacao tem como objetivo desenvolver
uma ferramenta analitica para apoiar a apresentacao dos resultados do instrumento Zeppe-
lin. O foco do trabalho nao esta na definicdo de novas regras de avaliagdo, na alteragdo da
estrutura do instrumento ou na criacdo de um novo modelo de maturidade, mas na cons-
trucdo de uma camada analitica e visual para organizar os resultados ja produzidos pelo
Zeppelin.

A ferramenta proposta busca transformar os dados do diagndstico em informagoes mais
acessiveis e interpretaveis, permitindo ao usudrio visualizar o estado geral de um ciclo de
avaliacdo, identificar forcas e gargalos, consultar recomendagoes, acessar ciclos anteriores
e observar informagoes histéricas associadas as avaliagbes. Além disso, a ferramenta per-
mite explorar os resultados sob diferentes perspectivas analiticas, como estagios, dimensoes,
processos, elementos e praticas avaliadas.

A principal contribuicdo deste trabalho consiste no desenvolvimento da camada anali-
tica, voltada a apresentacdo dos resultados do Zeppelin. Essa camada envolve principal-
mente o painel, a tela de resultados detalhados, a organizacdo das recomendacées e compo-
nentes especificos de interpretagdo historica, voltados a apoiar a leitura dos resultados entre
os ciclos de avaliacdo. Dessa forma, a ferramenta pretende ampliar a utilidade pratica do
diagnéstico ao oferecer uma apresentacdo mais clara e navegavel dos resultados, apoiando
a analise e o planejamento de a¢des de melhoria continua em organizacoes de software.

Metodologicamente, este trabalho envolve revisdo bibliografica sobre Engenharia de Soft-
ware Continua, praticas continuas e instrumentos de diagnéstico de maturidade; analise da
estrutura do instrumento Zeppelin; definicdo dos requisitos da ferramenta; concepcao das
visoes analiticas; prototipagdo e desenvolvimento da ferramenta analitica; e andlise funcio-
nal do artefato desenvolvido. A avaliagdo deste trabalho fica concentrada no funcionamento
da ferramenta e na forma como ela organiza e apresenta os resultados do Zeppelin. Assim,
nao sdo afirmados impactos praticos em organizacgoes reais, como melhoria de maturidade
ou aumento de eficiéncia, uma vez que esses efeitos ndo foram medidos durante o projeto.

O restante deste relatério estd organizado da seguinte forma. A Secdo 2 apresenta a
fundamentacao teérica, abordando Engenharia de Software Continua, praticas continuas
de integracao, entrega e implantacdo, modelos de evolucdo em CSE, instrumentos de diag-
néstico de maturidade e o instrumento Zeppelin. A Secdo 3 discute trabalhos correlatos
relacionados a avaliagdo de praticas continuas, modelos de maturidade e apoio a evolucao
organizacional. A Secdo 4 apresenta a concepgio da ferramenta analitica, incluindo requi-
sitos, escopo, fluxo de uso e regras de diagnostico e recomendacoes. A Segdo 5 descreve o
desenvolvimento da ferramenta, contemplando arquitetura, tecnologias utilizadas, estrutura
analitica dos resultados e interface. A Secdo 6 discute os principais aspectos do artefato
desenvolvido, suas limitagoes e seu alinhamento ao problema proposto. Por fim, a Secao 7
apresenta as conclusoes e indica possibilidades de trabalhos futuros.

2 Fundamentacao Teoérica

A fundamentacao tedrica redne os principais conceitos necessarios para compreender o con-
texto deste trabalho. Inicialmente, discute-se a Engenharia de Software Continua como
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uma abordagem abrangente para organizar praticas continuas no desenvolvimento de soft-
ware. Em seguida, sdo apresentadas praticas continuas associadas a integracdo, a entrega e
a implantagao de software. Na sequéncia, sdo discutidos modelos de evolu¢do em Engenha-
ria de Software Continua, especialmente aqueles utilizados como base para o instrumento
Zeppelin. Por fim, sdo abordados os instrumentos de diagnoéstico de maturidade e o préprio
Zeppelin, que constitui a base dos resultados apresentados pela ferramenta desenvolvida
neste Projeto Final de Graduacgao.

2.1 Engenharia de Software Continua

A Engenharia de Software Continua, do inglés Continuous Software Engineering (CSE),
pode ser compreendida como uma abordagem que busca organizar praticas, processos e
ferramentas de forma continua ao longo do ciclo de vida do software. Essa perspectiva
estd relacionada a necessidade de estabelecer um fluxo mais integrado entre as demandas
dos usudrios, o desenvolvimento do produto, a sua entrega e a sua operacdo. Assim, a
CSE nao se limita a uma unica pratica técnica, mas envolve um conjunto mais amplo
de atividades continuas que conectam aspectos de negbcio, desenvolvimento, qualidade,
operagao e aprendizado organizacional [3].

A adocgao de CSE estd associada a mudangas na forma como as organizacoes plane-
jam, desenvolvem, validam, entregam e monitoram software. Nesse contexto, praticas como
planejamento continuo, integragdo continua, entrega continua, implantacio continua, expe-
rimentacdo continua, monitoramento e aprendizado a partir de feedback passam a compor
uma visdo mais integrada do processo de desenvolvimento. Essa visdo reforca que o soft-
ware nao deve ser tratado apenas como um produto entregue em grandes ciclos isolados,
mas como um artefato em evolugdo constante, influenciado por dados, feedback dos usuarios
e necessidades de negdcio [3, 5].

Dessa forma, a CSE amplia a visao tradicional de desenvolvimento de software ao propor
maior continuidade entre diferentes atividades e areas da organizacdo. Em vez de consi-
derar planejamento, codificacdo, testes, implantacdo e operagao como etapas separadas, a
abordagem continua busca reduzir barreiras entre essas atividades e favorecer ciclos mais
curtos de aprendizado e adaptacdo. Essa caracteristica é importante para organizagoes que
precisam responder rapidamente a mudancas de mercado, corrigir falhas com agilidade e
evoluir seus produtos de forma incremental.

No contexto deste trabalho, a CSE é utilizada como base conceitual para compreender o
instrumento Zeppelin. Isso ocorre porque o Zeppelin ndo avalia apenas uma pratica isolada,
mas sim um conjunto de praticas relacionadas a evolucao da organizacao em direcao a formas
mais continuas de desenvolvimento de software. Assim, compreender CSE é essencial para
interpretar os resultados produzidos pelo instrumento e para justificar a necessidade de uma
ferramenta que organize esses resultados de forma analitica.

2.2 Praticas Continuas: Integracao, Entrega e Implantacao

A Integracdo Continua, do inglés Continuous Integration (CI), é uma pratica de desen-
volvimento de software baseada na integracio frequente de alteragoes de cédigo em um
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repositorio compartilhado. Em geral, essa pratica envolve o uso de controle de versao, au-
tomacao de build, execucao de testes automatizados e mecanismos de feedback rapido para
os desenvolvedores. O objetivo é identificar problemas de integracdo o mais cedo possivel,
evitando que falhas se acumulem e sejam descobertas apenas em fases tardias do desenvol-
vimento [8].

A CI contribui para aumentar a previsibilidade do processo de desenvolvimento, pois
permite que cada alteracdo seja validada de forma mais rapida e sistematica. Quando
bem adotada, essa pratica reduz o risco de conflitos entre alteragoes de cédigo, melhora a
visibilidade sobre o estado do projeto e favorece uma cultura de integracéo frequente. Além
disso, a Integracao Continua serve como base para praticas mais avancadas, como Entrega
Continua e Implantacdo Continua, uma vez que a liberagao frequente de software depende
de um processo confidvel de integragao e validagao.

A Entrega Continua, do inglés Continuous Delivery, esta relacionada a capacidade de
manter o software em um estado potencialmente implantavel. Isso significa que as alteracoes
realizadas no sistema devem passar por um processo automatizado de construcao, validacao
e preparacao, de modo que possam ser liberadas com seguranca quando houver decisdo
organizacional para isso. A Entrega Continua busca reduzir riscos no processo de liberagao
e tornar as entregas mais frequentes, previsiveis e confidveis [4].

A Implantagdo Continua, do inglés Continuous Deployment, representa um passo além
da Entrega Continua. Nesse caso, alteracdes aprovadas pelo pipeline automatizado podem
ser implantadas automaticamente em ambiente de producdo ou em ambientes equivalentes,
sem necessidade de uma decisdo manual para cada liberagdo. Assim, enquanto a Entrega
Continua garante que o software esta pronto para implantagdo, a Implantacdo Continua
também automatiza a etapa de disponibilizacdo da nova versao [8].

Essas praticas dependem de uma base técnica e organizacional madura. Para que inte-
gracao, entrega e implantacao ocorram de forma continua, é necessario contar com testes
automatizados confidveis, ambientes consistentes, controle de configuragdo, pipelines bem
definidos, monitoramento adequado e mecanismos de recuperacio em caso de falhas. Dessa
forma, sua adocgao envolve ndao apenas automacao, mas também mudancas na cultura de
desenvolvimento, qualidade e operacao.

No contexto deste Projeto Final de Graduacgao, essas praticas sdo relevantes porque apa-
recem tanto como parte da evolucao de organizacoes em direcdo a CSE quanto como estagios
analisados pelo Zeppelin. Além disso, ajudam a compreender recomendagcdes associadas a
préaticas de CI/CD, como as propostas baseadas nos resultados gerados pelo instrumento

[1].

2.3 Modelos em Engenharia de Software Continua

A adocao de préaticas de Engenharia de Software Continua pode ser analisada por meio de
modelos que descrevem a evolucdo das organizacdes em direcdo a formas mais continuas
de desenvolvimento, entrega e aprendizado. Esses modelos sdo importantes porque per-
mitem compreender que a maturidade em CSE nao depende apenas da adogao isolada de
ferramentas, mas também da evolucdo gradual de praticas técnicas, organizacionais e de
negdbcio.
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Entre esses modelos, destaca-se o Stairway to Heaven, que descreve uma trajetoria evo-
lutiva em direcdo a formas mais continuas de desenvolvimento de software [6, 7]. Essa
trajetéria é organizada em quatro estdgios: Organizacio Agil, do inglés Agile Organiza-
tion; Integracdo Continua, do inglés Continuous Integration; Implantacdo Continua, do
inglés Continuous Deployment; e Pesquisa e Desenvolvimento como Sistema de Inovacao,
do inglés RE&D as Innovation System [2].

O estégio Organizacio Agil representa uma base inicial para a adocdo de praticas 4geis
e para a organizac¢do do trabalho de desenvolvimento. Esse estagio envolve aspectos como
colaboracgao, organizacdao das equipes, foco na entrega de valor e adaptagdo do processo de
desenvolvimento. Ele serve de base para a adocao de praticas continuas mais avancadas.

O estagio Integragdo Continua estd associado a integragdo frequente de alteracoes de
cbdigo, a automacao de builds, a testes e a mecanismos de feedback rapido. Nesse estagio, a
organizac¢ao busca reduzir problemas de integracdao e aumentar a visibilidade do estado do
software ao longo do desenvolvimento.

O estagio de Implantacdo Continua envolve praticas de automacgao da entrega e da
implantagéo de software. Ele considera a capacidade da organizacado de disponibilizar alte-
racoes de forma frequente, confidvel e controlada, o que apoia ciclos mais curtos de entrega
e de resposta a mudancas.

Por fim, o estdgio Pesquisa e Desenvolvimento como Sistema de Inovagdo estd rela-
cionado ao uso de dados, feedback e experimentacdo para apoiar a evolucdo continua de
produtos e processos. Nesse estagio, a organizacio passa a utilizar informagoes provenien-
tes do uso do software, dos usuérios e do ambiente operacional para orientar decisoes de
melhoria e inovacao.

Além do Stairway to Heaven, o Zeppelin também se apoia no Eye of CSE, que permite
analisar a adogao de préticas continuas a partir de diferentes dimensoes organizacionais [5].
Dessa forma, a maturidade em CSE néao é observada apenas por meio de uma sequéncia de
estagios, mas também por perspectivas complementares, como desenvolvimento, qualidade,
operagao, negocio, conhecimento e usuério/cliente.

Essa combinagao de modelos é importante para este trabalho, pois fundamenta as dife-
rentes visOes analiticas que a ferramenta deve apresentar. Ao organizar os resultados por
estagios, dimensoes, praticas avaliadas e niveis de adogao, a ferramenta permite que o usu-
ario compreenda o diagnéstico de forma mais detalhada, identificando forcas, fragilidades e
oportunidades de evolugao.

2.4 Instrumentos de Diagnéstico e Instrumento Zeppelin

Instrumentos de diagnéstico de maturidade sdo utilizados para avaliar o estado atual de
praticas, processos ou capacidades de uma organizagdo. Em Engenharia de Software, esse
tipo de instrumento pode apoiar a identificacdo de praticas ja consolidadas, de praticas
parcialmente adotadas e de lacunas que dificultam a evolugao do processo de desenvolvi-
mento. No contexto de praticas continuas, essa avaliacdo é especialmente relevante, pois a
adocgao de CSE pode ocorrer de forma desigual entre diferentes areas, estdgios e dimensoes
da organizacgao.

O Zeppelin é um instrumento diagnostico voltado a avaliagdo da adogdo de préticas de
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Engenharia de Software Continua em organizacoes. Sua finalidade é apoiar a identificacao
do estado atual da organizacdo em relagdao a praticas continuas, permitindo observar pon-
tos fortes, lacunas e oportunidades de melhoria [2]. A estrutura do instrumento combina
modelos conceituais relacionados & CSE, como o Stairway to Heaven e o Eye of CSE, per-
mitindo analisar os resultados por estagios de evolucao, dimensbes organizacionais e niveis
de adocao [6, 5, 2].

No questiondrio, as praticas sdo associadas aos estdgios Organizacdo Agil, Integracio
Continua, Implantagdo Continua e Pesquisa e Desenvolvimento como Sistema de Inovagao.
As respostas sao classificadas por niveis de adog¢ao, como nao adotada (Not adopted), aban-
donada (Abandoned), realizada no nivel de projeto/produto (Realized at project/product
level), realizada no nivel de processo (Realized at process level) e institucionalizada (Insti-
tutionalized). Dessa forma, o instrumento fornece uma base estruturada para compreender
como as préaticas continuas estao distribuidas na organizacao avaliada [2].

Os resultados produzidos pelo Zeppelin constituem a base de entrada para a ferramenta
analitica desenvolvida neste trabalho. A partir deles, torna-se possivel construir visoes
voltadas a leitura do diagndstico por estagios, dimensoes, praticas avaliadas, recomendagoes
e a consulta histérica de ciclos. Assim, a forma de apresentacdo dos resultados também
passa a influenciar a utilidade pratica do diagnostico, pois visualizacbes, agrupamentos e
consultas histéricas podem facilitar a interpretacdo dos dados e apoiar a definicdo de acoes
de melhoria.

A Figura 1 resume a relagdo entre a base conceitual de Engenharia de Software Continua,
os modelos utilizados pelo Zeppelin, os resultados do diagnéstico e a ferramenta analitica
proposta neste trabalho.
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Figura 1: Relacdo conceitual entre Engenharia de Software Continua, Zeppelin e a ferra-
menta analitica proposta. Fonte: elaboragao prépria, com base nos trabalhos sobre Stairway
to Heaven, Eye of CSE, Zeppelin e recomendagoes associadas ao instrumento [6, 5, 2, 1].

3 Trabalhos Correlatos

Esta secido apresenta trabalhos diretamente relacionados a proposta deste Projeto Final
de Graduacao. Diferentemente da fundamentaciao tedrica, que discute conceitos e modelos
utilizados para compreender a area, o foco aqui esta em estudos que utilizam o instrumento
Zeppelin ou que propoem formas de interpretar seus resultados para apoiar a evolucao de
praticas continuas em organizacoes de software.

Dos Santos Junior et al. [2] utilizam o instrumento Zeppelin para obter uma visdo
panoramica da adogdo de praticas de Engenharia de Software Continua em organizacoes
brasileiras. O trabalho mostra o uso do Zeppelin como instrumento de diagnostico orga-
nizacional, permitindo observar diferentes aspectos da maturidade em praticas continuas.
Sua contribuicao para este projeto estd na base diagnéstica utilizada: os resultados produ-
zidos pelo Zeppelin sdo o ponto de partida para as andlises apresentadas pela ferramenta.
Este Projeto Final de Graduagdo nao altera o instrumento nem redefine seus critérios de
avaliacdo, mas atua sobre a forma como seus resultados sdo organizados e apresentados ao
usuario.

A dissertagdo de Aratjo [1] também se relaciona diretamente a este projeto, pois utiliza
o Zeppelin como base para diagndstico e recomendacoes voltadas a praticas de Integracao
Continua e Implantacdo Continua. Esse trabalho aproxima os resultados do instrumento de
uma perspectiva mais pratica, ao associar o diagnéstico a recomendagoes que podem orientar
a evolugdo das organizacoes avaliadas. Neste Projeto Final de Graduagao, essas informacoes
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sdo organizadas e apresentadas em uma ferramenta analitica, implementada como interface
web, para facilitar a leitura dos resultados, das recomendacdes e dos componentes especificos

de interpretagao histérica.

A Tabela 1 resume a relagdo entre os trabalhos considerados e a proposta deste Projeto

Final de Graduacao.

Adler

Trabalho

Foco principal

Relacao com este projeto

dos Santos Junior et
al. [2]

Uso do Zeppelin para diagnosti-
car a adogao de praticas de Enge-
nharia de Software Continua em
organizacoes brasileiras.

Fornece a base diagnéstica utili-
zada neste projeto. Este PFG
atua apés a aplicagdo do instru-
mento, organizando seus resulta-
dos em uma ferramenta analitica.

Aratjo [1]

Geracgdo de recomendagoes perso-
nalizadas a partir dos resultados
do Zeppelin, com foco em Integra-
¢do Continua e Implantagao Con-
tinua.

Relaciona-se a interpretacao pra-
tica dos resultados e as recomen-
dacoes. Este projeto diferencia-
se por concentrar-se na apresen-
tagao analitica dessas informagdes

em uma interface web navegavel.

Tabela 1: Comparagao entre trabalhos relacionados e a proposta deste Projeto Final de
Graduacao.

A partir dessa comparagao, observa-se que os trabalhos anteriores contribuem em eta-
pas anteriores & proposta deste projeto. Dos Santos Junior et al. [2] consolidam o Zeppelin
como instrumento de diagnéstico, enquanto Aratjo [1] associa os resultados do instrumento
a geracao de recomendacgoes. Este Projeto Final de Graduagao atua em uma etapa posterior
e complementar: a construcao de uma ferramenta analitica, implementada como interface
web, para organizar e apresentar os resultados do Zeppelin de forma mais acessivel, estru-
turada e 1til ao planejamento de evolugao das organizagoes avaliadas.

4 Concepcao da Solucao Proposta

A concepcao da solucdo proposta parte das saidas do instrumento Zeppelin e define como
organizar esses dados em uma ferramenta analitica. A solugdo foi pensada para apoiar
tanto a coleta de dados quanto a leitura posterior do diagnéstico, reunindo, em um tinico
fluxo, o vinculo com uma organizacao, a criacao de ciclos de avaliagdo, o preenchimento do
questiondario e a consulta aos resultados analiticos.

Na pratica, a ferramenta atua como uma camada de apoio ao uso do Zeppelin. Os dados
do instrumento sdo preservados em sua estrutura original, enquanto a interface organiza
esses resultados em painéis, tabelas, recomendacdes e recursos de consulta histérica por
ciclos. Com isso, o usuario pode consultar diferentes ciclos de avaliagdo, observar variacoes
nos niveis de adogdo e explorar os resultados por estagios, dimensoes e praticas avaliadas.

A concepcio da solucao foi dividida em trés aspectos principais: requisitos e escopo,
fluxo de uso e regras de diagnéstico e recomendacoes. Essa divisdo permite separar o que a
ferramenta deve oferecer ao usuario, como a interagdo ocorre ao longo do sistema e de que
maneira os resultados do Zeppelin sdo tratados para fins de apresentagao.
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4.1 Requisitos e Escopo

A ferramenta foi concebida para apoiar o uso do Zeppelin em um ambiente web, reunindo
funcionalidades de cadastro, vinculo com organizacoes, criacao de ciclos de avaliacio, preen-
chimento do questionario e consulta dos resultados. Entretanto, nem todas essas funciona-
lidades constituem a contribuicdo principal deste Projeto Final de Graduagdo. Parte delas
compoe a infraestrutura necessaria para o funcionamento da ferramenta e foi desenvolvida
no contexto mais amplo do projeto.

No escopo deste trabalho, a contribuicdo principal concentra-se na camada analitica
de apresentacao dos resultados do Zeppelin. Essa camada inclui a organizagao dos resul-
tados em painéis, visualizagoes detalhadas, recomendagdes e componentes especificos de
interpretagdo historica. Funcionalidades como autenticagdo, vinculo com organizacdo, cri-
acao de ciclos, preenchimento do questionario, recursos de benchmarking e determinadas
funcionalidades gerais de historico sdo consideradas funcionalidades de suporte ou partes
desenvolvidas no contexto do projeto por outros integrantes.

Dessa forma, esta secdo apresenta tanto o escopo geral da ferramenta quanto a delimita-
¢ao da contribuicao deste trabalho. Essa distingdo é importante porque o sistema faz parte
de um contexto de desenvolvimento mais amplo, enquanto este Projeto Final de Graduacao
se concentra na construgdo e organizacdo da camada analitica responsavel por tornar os
resultados do Zeppelin mais acessiveis e interpretaveis.

A Tabela 2 resume os principais requisitos funcionais considerados na concepc¢ao da
ferramenta e indica sua relacdo com o escopo deste trabalho.
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Tabela 2: Principais requisitos funcionais considerados na concepc¢ao da ferramenta e sua
relagdo com este trabalho.

Adler

Requisito funcional

Descricao

Relacao com este
trabalho

Autenticacao de usua-
rio

Permitir que o usudrio crie uma conta,
realize login e acesse a ferramenta de
forma autenticada.

Funcionalidade de su-
porte ao sistema.

Vinculo com organiza-
cao

Permitir que o usuario se associe a uma
organizacao existente ou cadastre uma
nova organizacao para realizar avalia-
coes.

Funcionalidade de su-
porte ao sistema.

Selegdo da organiza-
cao ativa

Permitir que o usuério escolha a organi-
zacao utilizada como contexto para car-
regar ciclos, respostas e resultados anali-
ticos.

Funcionalidade de su-
porte ao sistema.

Criagdo e retomada de
ciclos

Permitir a criagdo de novos ciclos de ava-
liagdo, a consulta de ciclos anteriores e a
retomada de ciclos ainda nao concluidos.

Funcionalidade de su-
porte ao fluxo de ava-
liacao.

Resposta guiada ao
questionario

Permitir o preenchimento do questiona-
rio Zeppelin por meio de uma navegacao
estruturada, com salvamento das respos-
tas ao longo do processo.

Funcionalidade de su-
porte a geracao dos
dados analisados.

Permitir comparagbes complementares
entre resultados, quando disponiveis,
como apoio adicional & interpretacao do
diagnostico.

Funcionalidade desen-
volvida no contexto
mais amplo do pro-
jeto.

Apresentar uma visao geral do ciclo de
avaliacao, incluindo estado do questioné-
rio, cobertura das respostas e leitura ini-
cial dos resultados.

Parte da camada ana-
litica deste trabalho.

Recursos de bench-
marking

Resumo  diagndstico
geral

Visualizagao deta-

lhada dos resultados

Organizar os resultados do diagnostico
por niveis de adocdo, estagios, dimen-
sOes, processos, elementos e praticas ava-
liadas.

Parte central da con-
tribuicdo deste traba-
lho.

Recomendagoes

Apresentar recomendagoes associadas
aos resultados do diagnéstico, organiza-
das de forma a apoiar a priorizagdo de
acoes de melhoria.

Parte da camada ana-
litica deste trabalho.

Histérico de avalia-
coes

Permitir a consulta de ciclos anteriores e
apoiar a leitura da evolucao dos resulta-
dos de uma mesma organizagao.

Contribuicdo parcial
deste trabalho, limi-
tada a componentes
especificos de inter-
pretacao histérica.

Gestao bésica de perfil
e membros

Permitir operagoes de apoio, como edi-
¢ao de dados do usuério, visualizacao de
membros vinculados e gerenciamento ba-
sico de vinculo com organizagoes.

Funcionalidade de su-
porte ao sistema.
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Além dos requisitos funcionais, a concepc¢ao da ferramenta considera aspectos ndo fun-
cionais relacionados a clareza da interface, organizacao visual dos dados e facilidade de na-
vegacao. Como os resultados do Zeppelin podem ser analisados por diferentes perspectivas,
a interface deve evitar que o usudrio dependa apenas de dados brutos ou tabelas extensas
para interpretar o diagnostico. Também é importante que a solu¢do mantenha separadas
as responsabilidades de coleta de respostas, processamento dos dados e apresentacao das
visualizagoes, favorecendo a manutencao e a evolugao futura do sistema.

O escopo geral da ferramenta inclui a coleta das respostas, a organizacdo por ciclos
de avaliagdo, a visualizacdo do diagnéstico geral e detalhado, a consulta a recomendacoes,
recursos de benchmarking e a consulta histérica dos resultados por ciclo. No entanto, o
escopo especifico deste Projeto Final de Graduagao esta concentrado na apresentagdao ana-
litica dos resultados produzidos pelo Zeppelin, especialmente por meio do painel, da tela de
resultados, da organizacdo das recomendacgoes e de componentes especificos de interpreta-
¢ao histérica. Por outro lado, nao fazem parte do escopo deste trabalho a criacdo de um
novo instrumento diagnostico, a alteragdao dos niveis de ado¢do do Zeppelin, a redefinicao
das regras conceituais do instrumento ou a validagdo de impacto real em organizacoes.

4.2 Fluxo de Uso

O fluxo de uso da ferramenta foi definido para conduzir o usuario desde o acesso inicial até
a leitura dos resultados do diagnodstico. A navegacdo comeca pela autenticagdo, passa pela
definicdo do contexto organizacional e pela selecdo de um ciclo de avaliagdo, chegando as
telas voltadas a andlise dos resultados, as recomendacoes e a consulta de ciclos anteriores.

Ao acessar a ferramenta, o usuario realiza a autenticagdo ou cria uma nova conta. Em
seguida, deve estar vinculado a uma organizagdo, seja por associacdo a uma organizacao
j& existente, seja pelo cadastro de uma nova organizagdo. Essa etapa é necessaria por-
que os ciclos de avaliacdo e os resultados analisados sdo tratados dentro de um contexto
organizacional especifico.

Com a organizacao definida, o usuario pode iniciar um novo ciclo de avaliagdo ou re-
tomar um ciclo ainda nao concluido. Neste trabalho, um ciclo de avaliacdo corresponde
a uma execucao do questionario Zeppelin associada a uma organizacdo em um determi-
nado momento. Cada ciclo retine as respostas registradas naquela avaliacdo e permite que
seus resultados sejam consultados posteriormente, inclusive para apoiar a comparacao com
avaliagoes realizadas em outros momentos.

O questionéario é apresentado de forma guiada, permitindo que as respostas sejam regis-
tradas progressivamente ao longo do preenchimento. Apds a conclusao do ciclo, os dados
coletados passam a alimentar as visoes analiticas disponibilizadas pela ferramenta. A partir
dessas respostas, o usuario pode consultar o painel principal, visualizar resultados detalha-
dos por niveis de adocdo, estagios, dimensoes, processos, elementos e préaticas avaliadas,
além de acessar recomendacgOes associadas ao diagnodstico e consultar o historico de ciclos.

Esse encadeamento mostra como o preenchimento do instrumento se conecta as telas
de andlise. O questiondrio, os ciclos de avaliagdo e as visOes analiticas sdo organizados
em um mesmo ambiente, permitindo que cada avaliagdo gere uma base consultavel para
interpretagdo dos resultados, apoio a leitura entre ciclos e planejamento de agoes futuras.



14 Adler

A Figura 2 apresenta o fluxo principal de interacdo previsto para a ferramenta.

Organizacao At Resultados
Acesso g ¢ Ciclo Questionario "
L Vinculo ou X . Painel, reco-
Autenticacao ou Novo ciclo ou Preenchimento =z
. cadastro . mendagoes
criacdo de conta retomada guiado

e histérico

de organizagio

Figura 2: Fluxo principal de uso da ferramenta. Fonte: elaboracdo prépria.

4.3 Regras de Diagnéstico e Recomendacgoes

As regras utilizadas pela ferramenta partem das respostas registradas no questionério Zep-
pelin. Cada resposta é associada a um nivel de adoc¢ao predefinido, e esses niveis possuem
valores percentuais utilizados para compor as andlises apresentadas ao usudrio. A fer-
ramenta trabalha com a estrutura do instrumento como entrada, organizando os dados
coletados em visbes que facilitam a interpretacdo do diagnostico.

Os niveis de adocgao considerados seguem a estrutura utilizada pelo Zeppelin: nao ado-
tada (Not adopted), abandonada (Abandoned), realizada no nivel de projeto/produto (Re-
alized at project/product level), realizada no nivel de processo (Realized at process level) e
institucionalizada (Institutionalized). Na ferramenta, esses niveis sdo convertidos em valores
numéricos e utilizados em calculos agregados. A pontuacado de um conjunto de respostas é
calculada a partir da mediana dos valores associados aos niveis de adog¢do, permitindo gerar
leituras por ciclo de avaliagdo e por diferentes recortes analiticos.

Além dos niveis de adocgdo, a ferramenta considera o tipo de organizagdo avaliada no
processo de pontuacao. Perfis como startup, organizagao com departamento de TI e orga-
nizacdo cujo produto principal é software podem receber pesos distintos por meio de um
mapeamento utilizado no backend. Essa diferenciacdo busca tornar a leitura do diagndstico
mais adequada ao contexto organizacional avaliado.

A organizacdo dos resultados ocorre em diferentes niveis de analise. A ferramenta apre-
senta uma visao geral do ciclo, resultados por estdgios de evolugdo, dimensoes, processos
e elementos. Essa divisao evita que o diagndstico fique restrito a uma pontuacgao tnica,
permitindo observar quais partes da organizacdo apresentam maior consolidagdo e quais
ainda possuem menor grau de adocgao.

Para apoiar a interpretacao dos resultados, a ferramenta identifica forgas e gargalos com
base no percentual bruto associado ao nivel de adocao informado em cada préatica. Praticas
com percentual igual ou superior a 60% sido consideradas indicios de maior consolidacao,
enquanto praticas com percentual inferior a 60% sao tratadas como possiveis gargalos ou
oportunidades de melhoria. Esse critério é aplicado diretamente sobre o percentual do nivel
de adocao, sem depender da pontuagao calibrada pelo tipo de organizagao.

As recomendagoes sdo geradas principalmente a partir de praticas de Integracao Conti-
nua e Implantacdo Continua com baixa ado¢do. Uma préatica pode ser considerada candi-
data a recomendagao quando pertence ao escopo de CI/CD e apresenta percentual inferior
a 60%. A ferramenta organiza essas recomendagoes em trilhas de priorizagao, como adotar
agora (Adopt now) e consolidar (Consolidate). Com isso, o diagndstico passa a apoiar nao
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apenas a leitura do estado atual, mas também a identificacdo de possiveis préximos passos.

Em ciclos de avaliacdo ainda incompletos, a ferramenta também pode tratar respostas
ausentes como valor zero em determinados calculos do diagnostico parcial. Esse compor-
tamento permite apresentar uma leitura proviséria do ciclo, mas refor¢ca que resultados
parciais devem ser interpretados com cautela até a conclusdo do questionario.

A organizacao dessas regras permite transformar as respostas individuais do questionario
em uma leitura mais estruturada do diagnéstico. O resultado final nao se limita a exibicao
das respostas preenchidas, mas apresenta agrupamentos, destaques e recomendagdes que
apoiam a andlise da situacdo atual e o planejamento de ciclos futuros de melhoria.

A Tabela 3 resume as principais regras consideradas na organizagdo dos resultados e
recomendagoes.

Aspecto Tratamento na ferramenta

Niveis de adogao As respostas sdo associadas a niveis predefinidos, representados
por valores percentuais usados nos calculos do diagnéstico.

Resultados agregados Os niveis sdo convertidos em valores numéricos e utilizados para
gerar leituras agregadas por ciclo e por diferentes recortes anali-
ticos.

Tipo de organizacao A pontuacdo pode considerar pesos diferentes de acordo com o

perfil da organizacdo avaliada, como startup, organizacdo com
departamento de TI ou organizacdo cujo produto principal é soft-
ware.

Estéagios de evolugédo Os resultados sdo agrupados conforme os estigios considerados
pelo Zeppelin, permitindo observar a evolugdo da organizacdo em
praticas de CSE.

Perspectivas complementares As respostas também sdo organizadas por dimensoes, processos
e elementos, facilitando a identificagdo de &reas com maior ou
menor adocao.

Forcas Préticas com percentual igual ou superior a 60% sdo tratadas
como indicios de maior consolidagéo.

Gargalos Préticas com percentual inferior a 60% sao tratadas como possi-
veis fragilidades ou oportunidades de melhoria.

Recomendacoes Recomendagdes sdo associadas principalmente a praticas de
CI/CD com adogao inferior a 60%, sendo organizadas em trilhas
de priorizacao.

Historico de ciclos Resultados de ciclos diferentes podem ser consultados para apoiar
a leitura da evolugdo da organizagdo ao longo do tempo.

Tabela 3: Principais regras consideradas na organizacao do diagnéstico e das recomendagoes.
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5 Desenvolvimento da Ferramenta

5.1 Arquitetura da Solugao

A arquitetura da ferramenta foi documentada conforme o modelo C4 em dois niveis. Pri-
meiro, apresenta-se a organizacdo dos contéineres da solucdo e, em seguida, os contéineres
de front-end e back-end sdo detalhados por meio de diagramas de componentes.

A Figura 3 apresenta a arquitetura em nivel de contéineres. O membro da organizagao
utiliza o front-end, desenvolvido com React 18 e Vite, para responder aos diagndsticos e
consultar os resultados. Por meio de uma API REST sobre HTTPS, o front-end comunica-
se com o back-end, implementado com Django 4.1 e Django REST Framework. O back-
end executa as regras de negécio e o processamento analitico, persiste as informacoes no
PostgreSQL e consulta o catidlogo de recomendacgoes em formato CSV.

O detalhamento do front-end é apresentado na Figura 4. A Aplicagdo gerencia a navega-
¢ao e o estado global, enquanto a Estrutura da Plataforma organiza as paginas autenticadas.
Os demais componentes tratam a autenticacdo, o preenchimento dos diagnésticos e o ge-
renciamento do perfil e da organizagao.

Em azul, destacam-se o Mdodulo de Apresentacao Analitica, a Pagina de Recomendagoes
e os Servicos HTTP, desenvolvidos ou adaptados total ou parcialmente neste trabalho.
A contribuicdo abrangeu a apresentacao dos resultados, as recomendagoes e a integracio
dessas funcionalidades com a API REST. Na area de histérico, foram desenvolvidos apenas
alguns componentes. Embora o benchmark também pertenca ao Mddulo de Apresentacio
Analitica, essa funcionalidade nao foi desenvolvida no escopo deste trabalho. O back-end é
representado fora da caixa tracejada como um tnico contéiner externo.

O detalhamento do back-end é apresentado na Figura 5. O Moddulo de Autenticagdo
gerencia usudrios, sessOes e permissoes, relacionando-se com os moédulos de Organizacao e
de Colaboradores. O Mddulo do Questionario controla afirmativas, diagndsticos e respostas,
além de solicitar o processamento dos resultados e relacionar as afirmativas aos modelos
conceituais.

O Servigo Analitico do Questiondrio e os Modelos Conceituais, destacados em azul,
representam as principais contribuicées deste trabalho no back-end. O primeiro calcula
pontuacoes, compara ciclos e seleciona recomendagoes. O segundo representa as taxonomias
Stairway to Heaven, Fye of CSE, Continuous Star e CSE Framework.

O front-end, o PostgreSQL e o Catélogo de Recomendactes aparecem como contéineres
externos. O front-end acessa os componentes pela API REST, o PostgreSQL mantém os
dados persistentes e o catdlogo em formato CSV fornece as recomendagoes associadas as
afirmativas.
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onsulta resultado

Acessa via HTTPS

_______________________ o

Sistema de software: Ferramenta analitica Zeppelin
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Figura 3: Diagrama de contéineres da ferramenta analitica Zeppelin. Fonte: elaboracao da

equipe do projeto.



Contéiner: Front-end | React 18 + Vite

Aplicacao
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Figura 4: Componentes do contéiner de front-end. Em azul, os componentes desenvolvidos
ou adaptados neste trabalho. Fonte: elaboracdo da equipe do projeto.
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Figura 5: Componentes do contéiner de back-end e suas relagoes externas. Em azul, os

elementos desenvolvidos ou adaptados neste trabalho.

projeto.

Fonte: elaboragdao da equipe do
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5.2 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento da ferramenta utilizou um conjunto de tecnologias voltadas a construcao
de uma solucdo web com separacido entre a interface, a API e a persisténcia de dados.
Essa organizagdo permitiu dividir o sistema em uma camada de apresentacao (frontend),
responsavel pela interacdo com o usudrio, e uma camada de backend, responsavel pelo
processamento das respostas e pela geracdo de dados analiticos.

No frontend, a ferramenta utiliza a biblioteca React para a construcao das paginas e
dos componentes da interface. Essa tecnologia foi utilizada para estruturar as telas analiti-
cas, controlar estados locais, organizar componentes reutilizaveis e apresentar os resultados
ao usuario. O projeto também utiliza Vite como ferramenta de desenvolvimento e build,
facilitando a execugdo local da ferramenta e o empacotamento do frontend.

A apresentacao visual dos resultados combina componentes em React, CSS proprio e
recursos graficos implementados diretamente na interface. Algumas visualizagGes foram
construidas usando SVG personalizado, permitindo representar dados analiticos de forma
adaptada as necessidades da ferramenta. Bibliotecas auxiliares também sao utilizadas para
elementos visuais, como icones e componentes de navegacao.

No backend, a ferramenta utiliza Django como framework principal. Essa camada con-
centra os modelos de dados, a integracdo com o banco de dados e as regras responsaveis
pela geracao dos resultados analiticos. Para a exposicao das informacoes ao frontend, o pro-
jeto utiliza Django REST Framework, permitindo a criacdo de endpoints REST consumidos
pelas telas da ferramenta.

A camada analitica foi implementada principalmente com Django ORM e recursos da
linguagem Python. As respostas registradas no questionario sdo consultadas no banco de
dados, agrupadas conforme o contexto da andlise e processadas para gerar indicadores,
distribuigoes, recomendagoes e dados histéricos por ciclo. Esse processamento ocorre no
backend, mantendo o frontend concentrado na apresentagao dos dados ja organizados.

O banco de dados principal previsto para a ferramenta é o PostgreSQL, utilizado para
persistir informagoes como usuarios, organizacoes, ciclos de avaliacao, respostas, afirmacoes
do instrumento e niveis de ado¢éo. O projeto também possui suporte a SQLite em ambiente
local de desenvolvimento. Para a organizacdo do ambiente de execucao, utilizam-se Docker
e Docker Compose, o que permite separar em contéineres distintos o frontend, o backend e
o banco de dados.

A Tabela 4 resume as principais tecnologias utilizadas no projeto e seus respectivos
papéis na ferramenta.
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Camada Tecnologias Papel na ferramenta

Frontend React, Vite, CSS e SVG Construgdo das telas, componentes de inter-
face, visualizagdes customizadas e empacota-
mento do frontend.

Backend e API Django e Django REST Estruturacdo dos modelos, regras de negécio
Framework e endpoints REST consumidos pelo frontend.

Processamento anali- Python e Django ORM  Consulta das respostas armazenadas e imple-
tico mentacgdo das regras de agregacdo, calculo e
organizacao dos resultados.

Persisténcia de dados PostgreSQL e SQLite Armazenamento das informagoes da ferra-
menta, com PostgreSQL como banco de dados
principal e SQLite como alternativa local de
desenvolvimento.

Ambiente de execu- Docker e Docker Com- Organizacdo dos servigos da ferramenta, se-
cao pose parando frontend, backend e banco de dados
durante a execucio.

Suporte da ferra- Autenticacdo, documen- Recursos de apoio ao funcionamento geral do
menta tagdo de API e configu- sistema, sem compor diretamente o nicleo da
ragao de ambiente camada analitica.

Tabela 4: Principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento da ferramenta.

Entre essas tecnologias, as mais diretamente relacionadas a contribuicdo deste traba-
lho sdo React, Django, Django REST Framework, Django ORM, Python e PostgreSQL.
Essas ferramentas sustentam o fluxo principal da camada analitica, desde a consulta das
respostas registradas até a apresentacdo dos resultados, recomendacoes e componentes de
interpretagao histérica na interface.

5.3 Estrutura Analitica dos Resultados

A estrutura analitica dos resultados foi construida com base nas respostas registradas no
questionario Zeppelin. Cada resposta representa a associacdo entre uma organizacdo, um
ciclo de avaliagdo, uma afirmagdo do instrumento e um nivel de adogdo. A partir dessa
estrutura, a ferramenta transforma respostas individuais em recortes agregados, permitindo
que o diagnéstico seja analisado sob diferentes perspectivas.

Os principais dados de entrada da camada analitica sdo as respostas do questionario,
os ciclos de avaliacdo, as afirmacoes avaliadas e os niveis de adocdo. As afirmagdes estdo
relacionadas a estrutura do instrumento, incluindo estagios, dimensdes, processos e elemen-
tos de modelos tedricos sobre Engenharia de Software Continua (Secao 2). Com isso, uma
resposta registrada pelo usudrio deixa de ser apenas um valor isolado e passa a contribuir
para diferentes leituras do diagnostico.

Os niveis de adocao utilizados pela ferramenta seguem a escala do Zeppelin: nao adotada
(Not adopted), abandonada (Abandoned), realizada no nivel de projeto/produto (Realized at
project/product level), realizada no nivel de processo (Realized at process level) e institucio-
nalizada (Institutionalized). Esses niveis possuem percentuais associados, respectivamente,
a 0, 10, 30, 60 e 100, conforme descrito em [1]. Além desses valores, a ferramenta também
considera pesos calibrados conforme o tipo de organizagdo avaliada, permitindo ajustar a
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pontuacdo para contextos como startups, organizac¢oes cujo produto principal é software e
organizacgoes com departamento de TI.

O célculo principal das pontuacoes utiliza a mediana dos pesos associados as respostas,
e ndo uma média simples. Essa escolha reduz o efeito de valores extremos e resulta em
uma leitura agregada mais estavel do conjunto de respostas, dado que a escala original é
ordinal. Em alguns célculos, quando o total esperado de praticas é informado e o ciclo ainda
estd incompleto, respostas ausentes podem ser tratadas como zero. Esse comportamento
permite gerar leituras parciais do diagnoéstico, mas exige cuidado na interpretacao de ciclos
ainda nao concluidos.

Com base nessas regras, a ferramenta organiza os resultados em diferentes recortes ana-
liticos. A pontuacao geral resume a situagao do ciclo selecionado. Os resultados por estagio
permitem observar a evolugdo da organizacdo em relagdo aos estégios considerados pelo
Zeppelin. A distribui¢do por niveis de adoc¢ao indica quantas praticas foram classificadas
em cada nivel. J4 os recortes por dimensoes, processos e elementos permitem detalhar o
diagnéstico em partes menores da estrutura do instrumento.

Além das pontuacoes agregadas, a estrutura analitica também fornece informagoes auxi-
liares para apoiar a interpretacdo do diagnéstico. Entre elas estao a identificagdo de forcas e
gargalos, a selecdo de praticas candidatas a recomendacoes e a organizagao de dados histori-
cos por ciclo de avaliacdo. Essas informagoes sdo geradas a partir das mesmas respostas do
questionario, mas sdo apresentadas em telas especificas da ferramenta, descritas na subsecao
seguinte.

No caso das forgas e gargalos, a ferramenta utiliza o percentual bruto do nivel de adocéao
da prética. Praticas com percentual igual ou superior a 60% sao tratadas como indicios
de maior consolidacdo, enquanto praticas com percentual inferior a 60% sao consideradas
possiveis fragilidades ou oportunidades de melhoria. Esse critério ndo depende diretamente
da pontuacao calibrada pelo tipo de organizacao.

As recomendagoes e as informagcoes historicas também derivam da estrutura analitica,
mas nao sao detalhadas nesta subsecao para evitar sobreposi¢cdo com a descri¢ao da interface.
Em termos gerais, as recomendacoes partem de praticas com baixa adocao, especialmente
no escopo de CI/CD, enquanto os dados histéricos sao organizados por ciclos de avaliagdo
de uma mesma organizacdo. A forma como essas informacoes sdo apresentadas ao usuario
é descrita na Subsecao 5.4.

Essa estrutura permite que os resultados do Zeppelin sejam apresentados de forma
mais interpretavel. Em vez de exibir apenas respostas individuais, a ferramenta organiza o
diagnostico em pontuagdes, agrupamentos e recortes analiticos. Com isso, o usuario pode
compreender melhor o estado atual da organizacao e identificar pontos que merecem atencao
em ciclos futuros.

5.4 Interface e Funcionalidades

A interface da ferramenta foi organizada para transformar os dados analiticos gerados pelo
backend em telas de leitura e interpretacdo dos resultados. No escopo deste trabalho, o
foco estd nas funcionalidades do painel, da tela de resultados, das recomendacoes e dos
componentes especificos de interpretagdo histérica. Outras partes do sistema, como auten-
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ticagdo, cadastro, vinculo com a organizagdo e preenchimento do questionario, compoem
o fluxo geral da ferramenta, mas atuam principalmente como suporte a geragao dos dados
analisados.

5.4.1 Painel

O painel funciona como a tela inicial de leitura do diagndstico. Seu objetivo é apresentar
uma visao resumida do ciclo de avaliacao selecionado, ou seja, da avaliagdo realizada para
uma organizacdo em um determinado momento. Com isso, o usuario pode compreender
rapidamente o estado geral da avaliacdo antes de acessar analises mais detalhadas.

Na versao atual da ferramenta, essa tela apresenta informagoes sintéticas sobre o ciclo
selecionado, como o estado do questiondrio, o progresso das respostas e a cobertura dos es-
tagios avaliados. Quando o ciclo esta completo, o painel também exibe uma tabela sintética
com as pontuacoes por estagio e a pontuacdo geral do ciclo. Caso o ciclo ainda esteja em
andamento, a tela indica que é necessario concluir a avaliagdo para visualizar as pontuacoes.

Essa separacao permite que o painel atue como uma visao inicial do ciclo, enquanto a
aba de resultados concentra a andlise mais detalhada e navegavel das pontuacgoes e demais
recortes do diagnéstico.

A Figura 6 apresenta o painel da ferramenta, com os cartoes de resumo e a tabela
sintética de pontuagdes por estagio.

DIAGNOSTIC SUMMARY

Current maturity position

ASSESSMENT CYCLE QUESTIONNAIRE STATUS ANSWER PROGRESS ASSESSMENT COVERAGE
June 2026 Complete 71/71 statements 4]4 stages represented
answered All stages represented
Stage summary
STAGE SCORE LEVEL ANSWERS
Agile R&D Organization 301100 Realized at project/product level 26/26
Continuous Integration 30/100 Realized at project/product level 15/15
Continuous Deployment 301100 Realized at project/product level 1717
RS&D as an Experiment System 30/100 Realized at project/product level 13/13
Overall 301100 Realized at project/product level 717

See Results for the full analysis.

Figura 6: Painel com resumo do ciclo de avaliacdo e tabela sintética de pontuacbes por
estagio. Fonte: elaboragao prépria.
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5.4.2 Resultados

A tela de resultados é responsavel por apresentar o diagndstico sob diferentes perspectivas
analiticas. Enquanto o painel oferece uma visdo resumida do ciclo, a aba de resultados
concentra as pontuacgoes finais e os recortes detalhados da avaliagdo, permitindo explorar
os dados por pontuagdo geral, estdgios, grupos de dimensoes, niveis de adocao, dimen-
soes, processos e elementos. Esses recortes retomam a estrutura conceitual apresentada
na Subsec¢ao 2.3, na qual os estagios estao associados ao modelo Stairway to Heaven e as
dimensoes ao Fye of CSE, ambos utilizados pelo Zeppelin como referéncia para organizacao
do diagnoéstico.

A primeira parte da tela apresenta um detalhamento diagnoéstico do ciclo selecionado.
Esse bloco inclui uma sintese textual do resultado, informagoes de estado e a dispersao
entre estigios, que representa a diferenca entre a maior e a menor pontuacao obtida entre
os estagios avaliados. Com isso, o usuario pode compreender o estado geral da avaliacao
antes de navegar pelos recortes especificos.

Em seguida, a tela exibe a se¢do de andlise de pontuacao, apresentada na interface como
Score analysis. Esse componente ndo apresenta todas as pontuagoes simultaneamente, mas
oferece um seletor que permite alternar entre diferentes tipos de analise: pontuagio geral,
pontuagoes por estigio e pontuacdes por grupos de dimensdes. No caso dos estagios, a
interface apresenta cartdes com o nivel de maturidade, a pontuacao obtida, o nivel corres-
pondente e a quantidade de respostas consideradas.

A Figura 7 apresenta a anilise de pontuagoes por estdgio, uma das visualizagoes dispo-
niveis na se¢ao de andlise de pontuacao.

Outro recorte importante da tela é a distribui¢do dos niveis de adocao entre as afirmagoes
avaliadas. A interface mostra quantas praticas foram classificadas em cada nivel, como nédo
adotadas (Not adopted), abandonadas (Abandoned), realizadas no nivel de projeto/produto
(Realized at project/product level), realizadas no nivel de processo (Realized at process level)
e institucionalizadas (Institutionalized). Além da distribuigao geral, a ferramenta também
cruza esses niveis com os estagios de evolugao utilizados pelo Zeppelin, derivados do modelo
Stairway to Heaven. Com isso, torna-se possivel observar como a adog¢ao se distribui ao
longo da trajetoria de evolugdo considerada pelo instrumento.

A Figura 8 apresenta esse recorte, combinando uma tabela de distribui¢do com uma
visualizagao grafica por estagio.

A tela também apresenta uma visdo geral por dimensao. Conforme discutido na Subse-
¢ao 2.3, as dimensoes estdo associadas ao Eye of CSE e sao utilizadas pelo Zeppelin como
uma forma complementar de analisar a adog¢do de praticas continuas. Nesse bloco, as di-
mensoes sdo organizadas em uma matriz, com a distribuicdo das praticas pelos estagios
de evolucao e a quantidade de praticas associadas a cada dimensdo. Ao lado da matriz,
a interface apresenta um radar de adocdo por dimensdo, que oferece uma leitura visual
comparativa sobre quais dimensoes apresentam maior ou menor desempenho relativo.

A Figura 9 apresenta essa visdo por dimensoes, incluindo a matriz e o radar de adocao.
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Score analysis

SCORE TYPE
Stages v
4 stages shown.
Agile R&D Organization 30
MATURITY SCALE 30/100
0
o 10 30 60 100
Current position: Realized at project/product level
26/26 statements answered
Continuous Deployment 30
MATURITY SCALE 30/100
.
o 10 30 60 100

Current position: Realized at project/product level

17117 statements answered

Unanswered items count as zero.

Figura 7: Anélise de pontuagbes por estigio na tela de resultados.

propria.

Adoption by level and stage
DISTRIBUTION TABLE

NUMBER OF PRACTICES

ADOPTION LEVEL

Ao o g
Not adopted 8 4 5 2
Abandoned 1 1 3 4
IF!:’aellized at project/product 13 5 2 5
Realized at process level 4 4 7 2
Institutionalized 0 1 0 0
Totalresponses 26 15 17 13

Continuous Integration

MATURITY SCALE
0
o 10 30 60

Current position: Realized at project/product level

15/15 statements answered

R&D as an Experiment System

MATURITY SCALE
0
0 10 30 60

Current position: Realized at project/product level

13/13 statements answered

Practices adopted by level and stage

Practice distribution by stage.

o -

75% . .

50%

) . .
0%

Agile R&D Cl

26 practices 15 practices

@ Notadopted @ Abandoned

@ Realized at process level @ Institutionalized

CD

17 practices

25

30

30/100

100

30

30/100

100

Fonte: elaboracgao

Exp. system

13 practices

Realized at project/product level

Figura 8: Distribui¢do dos niveis de adogao por estagio de evolugao utilizado no instrumento.

Fonte: elaboracao propria.
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Dimension adoption overview

STAGES OF STH

DIMENSION

Development 8 3 1 0 12 Devsiapment
UseriCustomer - Quality.
Quality 2 7 1 0 10
Software Management 10 2 4 0 16
business ~Zo Sottware
Team 2 0 0 2 4 \ \ Mgt
/' -zl

Technical Solution 1 2 0 0 3 ”'*
Knowledge 2 1 3 3 g Operation i Team
Operation 0 0 o] 2 2

Knowiesge Techrical

Setution

Business 1 0 4 3 8
User/Customer 0 0 4 3 7
Number of the statements 26 15 17 13 n

Figura 9: Visao geral de adocao por dimensao, com matriz de distribuicao e radar compa-
rativo. Fonte: elaboragdo prépria.

Além dos recortes apresentados nas figuras principais, a tela de resultados também in-
clui outras visualizacdes complementares, como detalhamento diagnéstico, pontuagao geral,
pontuagoes por grupos de dimensobes, distribuicdo geral dos niveis de adoc¢ao, adogao por
processo, adogdo por elemento e filtros para selecionar dimensées ou elementos especificos.
Esses recursos permitem aprofundar a andlise quando o usuério deseja investigar partes
mais especificas do diagnostico.

Para evitar excesso de figuras no corpo principal do relatério, as demais capturas da tela
de resultados sao apresentadas no Apéndice A. No texto principal, foram mantidas apenas
as trés visualizacbes mais representativas da aba de resultados: andlise de pontuagoes por
estagio, adogao por nivel e estagio, e visdo geral por dimensao.

5.4.3 Recomendagoes

A tela de recomendagbes organiza praticas de baixa adog¢ao em grupos de prioridade. O ob-
jetivo é transformar parte do diagnostico em uma leitura mais acionédvel, indicando praticas
que podem ser adotadas ou fortalecidas em ciclos futuros de melhoria.

Na versao atual da ferramenta, a prépria interface exibe a regra utilizada para inter-
pretar as recomendagoes. Praticas em 0% ou 10%, associadas aos niveis ndo adotada (Not
adopted) e abandonada (Abandoned), sao classificadas como adotar agora (Adopt now).
Praticas em 30%, associadas ao nivel realizada no nivel de projeto/produto (Realized at
project/product level), sdo classificadas como consolidar (Consolidate). Praticas em 60% ou
100% sao consideradas mais consolidadas e ndo entram como prioridade nessa lista.

A interface apresenta a quantidade total de recomendacoes geradas, a quantidade de
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praticas a adotar e a quantidade de praticas a consolidar. Também permite filtrar as
recomendagoOes por estagio e visualizar, para cada pratica, o cdédigo da afirmacao, o texto
associado, o grupo de dimensao e a orientacdo vinculada a recomendacao.

A Figura 10 mostra a tela de recomendagdes, com a separagdo entre praticas a adotar
e a consolidar.

EMPRESA TESTE ZEPPELIN ASSESSMENT CYCLE

Recommendations

CI/CD practices below 60% become recommendations. 'Adopt now covers not adopted or abandoned
practices. ‘Consolidate " covers project/product-level practices not yet established

Latest cycle v

Usuario Teste

Generated recommendations Practices to consolidate

20 13 7

Practices to adopt

FILTER BY STAGE

All stages v

Practices to adopt Practices to consolidate

The software architecture is modular in order The software architecture is modular in order

Cl.02 Cl.01

to allow automated builds.

DIMENSION GROUP
Development

¥ Recommendations

to allow automated testing.

DIMENSION GROUP
Development

» Recommendations

A software architecture that is characterized by having
loosely coupled and highly cohesive modules makes
automated testing feasible, as it makes it possible to
isolate units of code for unit testing.

To make modules more semantically cohesive, it is
necessary to apply refactorings, such as moving some

There are practices that allow organizations
or people external to the project to actin the

cl10  implementation of the product (i.e. produce
and integrate code into the product being
develobed).

Figura 10: Tela de recomendactes organizada em praticas a adotar e préaticas a consolidar.
Fonte: elaboracao proépria.

5.4.4 Interpretacao histérica

A funcionalidade de historico permite consultar ciclos anteriores e apoiar a leitura de mu-
dangas entre avaliagoes de uma mesma organizagado. No escopo deste trabalho, a contri-
buicao relacionada ao histérico concentrou-se em componentes especificos de interpretacao,
voltados a apresentar, de forma resumida, a evolugdo dos resultados entre ciclos.
Atualmente, esses componentes incluem cartoes com as pontuagoes de cada ciclo e uma
tabela com a distribuicdo dos niveis de adogdo ao longo das avaliagbes registradas. Os
cartoes apresentam a pontuagdo geral e as pontuagoes por estagio de cada ciclo, permitindo
comparar visualmente a situacdo de diferentes avaliagbes. Ja a tabela de niveis de adocao
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mostra como as respostas se distribuem entre categorias como nao adotada, abandonada,
realizada no nivel de projeto/produto, realizada no nivel de processo e institucionalizada.

Esses recursos ajudam o usudrio a perceber mudancgas gerais nos resultados, como o
aumento ou a reducao de praticas em determinados niveis de adocao. No entanto, essa
funcionalidade deve ser entendida como apoio inicial & interpretacao histérica, e ndo como
uma andlise estatistica avangada, uma comparagao completa entre ciclos ou uma validacao
de impacto organizacional.

A Figura 11 apresenta os componentes de historico utilizados para apoiar a leitura das
pontuagoes e da distribuicdo dos niveis de adogao entre ciclos.

Scores for each cycle

Cycle1 Cycle 2 Cycle3

June 2026 June 2026 June 2026

Overall score 100 Overall score 30 Overall score 30

[ ] -

Agile R&D Organization 100 Agile R&D Organization 30 Agile R&D Organization 30
Continuous Integration 100 Continuous Integration 60 Continuous Integration 30
Continuous Deployment 100 Continuous Deployment 60 Continuous Deployment 30
R&D as an Experiment System 100 R&D as an Experiment System 10 R&D as an Experiment System 30

Adoption levels across cycles

Adoption levels by cycle.

CYCLE NOT ADOPTED ABANDONED PROJECT/PRODUCT PROCESS INSTITUTIONALIZED

Cycle1

June 2026 ° ! 0 ! 89
Cycle2

e o6 5 19 0 17 1%
Cycle3 19 9 0 17 1

June 2026

Figura 11: Componentes de interpretacao historica com pontuagoes por ciclo e distribuicao
dos niveis de adocao entre avaliagoes. Fonte: elaboragao prépria.

As funcionalidades descritas nesta subsecdo formam a camada de interface responsavel
por tornar os resultados do Zeppelin mais acessiveis ao usudrio. O painel oferece uma
visao inicial do ciclo; a tela de resultados concentra os recortes analiticos detalhados; a
tela de recomendagcbes organiza praticas que merecem atencao; e os componentes histéricos
oferecem uma leitura resumida das pontuacoes e da distribuicdo dos niveis de adog¢ao entre
os ciclos. Em conjunto, essas telas reforcam o objetivo da ferramenta de transformar os
dados do instrumento em informacgoes mais claras e uteis para andlise.

5.5 Disponibilizagdo do cédigo-fonte

O cédigo-fonte da ferramenta desenvolvida neste Projeto Final de Graduacao estd dispo-
nivel em repositorio eletrénico, permitindo a consulta a implementagao, a organizacao dos
componentes e aos artefatos técnicos produzidos durante o desenvolvimento:
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https://github.com/brenorobazza/zeppelin

6 Discussao

O desenvolvimento da ferramenta permitiu transformar os resultados do instrumento Zep-
pelin em uma interface mais organizada para a leitura e a interpretacgao do diagnéstico. Em
vez de apresentar apenas respostas individuais ou uma pontuacao geral, a solucdo estrutura
os dados em diferentes perspectivas, como visdo geral do ciclo, resultados por niveis de
adocdo, estdgios, dimensoes, recomendagoes e componentes de interpretagdo histérica.

Um dos principais ganhos da ferramenta estd na separacao entre a coleta de respostas,
o processamento analitico e a apresentacao visual. O backend concentra as regras de agre-
gagao, calculo e organizagdo dos dados, enquanto o frontend consome essas informagoes e
as apresenta em telas especificas. Essa divisdo favorece a manutencdo da solucdo e evita
que a interface assuma a responsabilidade pela légica principal do diagnostico.

A tela de painel contribui para uma leitura inicial do ciclo avaliado, permitindo observar
rapidamente o estado do questiondrio, o progresso das respostas e a posicao geral da orga-
nizacao nos estagios considerados. J4 a tela de resultados detalhados amplia essa leitura ao
organizar o diagndstico em recortes complementares. Essa organizacao reduz a dependéncia
de uma Unica métrica e permite ao usudrio identificar diferencas entre estagios e dimensoes.

A tela de recomendacbes também contribui para tornar o diagnéstico mais acionavel. Ao
agrupar praticas de menor adogao em trilhas como adotar agora (Adopt now) e consolidar
(Consolidate), a ferramenta aproxima os resultados do instrumento de possiveis a¢oes de
melhoria. Ainda assim, essas recomendacdes nao devem ser interpretadas como prescri¢coes
definitivas. Elas dependem das regras implementadas, do escopo considerado e da qualidade
das respostas fornecidas no questionario.

Outro ponto relevante diz respeito aos componentes de interpretacdo histérica. Esses
recursos ajudam o usuario a observar, de forma resumida, mudancas entre ciclos de avalia-
¢ao, principalmente por meio das pontuagoes de cada ciclo e da distribuicdo dos niveis de
adocdo ao longo das avaliagbes. No entanto, essa funcionalidade deve ser entendida como
apoio inicial a leitura histérica dos resultados, e ndo como uma analise estatistica avancada,
uma comparagao completa entre ciclos ou uma validacdo de impacto organizacional.

Apesar dos avangos obtidos, algumas limitagdes devem ser consideradas. A ferramenta
depende diretamente da estrutura e da qualidade dos dados gerados pelo Zeppelin. Caso
as respostas estejam incompletas, inconsistentes ou representem apenas uma visao parcial
da organizacao, os resultados apresentados também devem ser interpretados com cautela.

Outra limitacao esté relacionada a validacdo do artefato. Este trabalho avalia princi-
palmente o funcionamento da ferramenta e a forma como os resultados sdo organizados e
apresentados. Nao foram medidos impactos praticos em organizagoes reais, como melhoria
de maturidade, reducdo de falhas, aumento de eficiéncia ou mudanca efetiva nos proces-
sos de desenvolvimento. Portanto, a contribuicdo deve ser entendida como uma melhoria
na apresentacao e interpretacdo dos resultados do Zeppelin, e ndo como comprovacio de
impacto organizacional.

Também é importante destacar que a ferramenta ndo propée um novo instrumento di-
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agnostico nem altera a estrutura conceitual do Zeppelin. Os niveis de adogao, os estigios,
as dimensoes e as praticas avaliadas continuam a ser definidos pelo instrumento. A contri-
buicao deste trabalho estd na construcio de uma camada analitica e visual que torna esses
resultados mais acessiveis, navegaveis e Uteis para apoiar a analise.

De forma geral, a ferramenta atende ao objetivo proposto ao organizar os resultados do
Zeppelin em uma interface web com diferentes niveis de leitura. O artefato desenvolvido
contribui para aproximar o diagnoéstico de uma experiéncia de uso mais pratica, permitindo
que o usudrio consulte o estado geral da avaliacdo, explore recortes detalhados, visualize
recomendagoes e acompanhe informacoes histéricas por ciclo. Ainda assim, a evolucdo
da solucao depende de validagoes futuras com usudrios e de melhorias incrementais nas
funcionalidades analiticas.

7 Conclusao e Trabalhos Futuros

Este Projeto Final de Graduagao teve como objetivo desenvolver uma ferramenta analitica
para a apresentacdo dos resultados do instrumento Zeppelin. A proposta concentrou-se em
tornar os resultados do diagnoéstico mais acessiveis e interpretéveis, organizando-os em uma
interface web com diferentes niveis de leitura.

No escopo deste trabalho, foram desenvolvidas principalmente as telas e os componentes
da camada analitica, com destaque para o painel, os resultados detalhados, as recomenda-
¢Oes e os componentes especificos de interpretacao histérica. Em conjunto, essas funciona-
lidades permitem que o usuério consulte o estado geral de um ciclo de avaliacdo, explore os
resultados por diferentes recortes analiticos, visualize praticas recomendadas e receba apoio
para interpretar as mudancas entre ciclos de avaliacao.

A ferramenta desenvolvida preserva a estrutura do instrumento e atua na forma como
seus resultados sdo apresentados ao usudrio. Em vez de depender apenas de respostas
individuais ou de tabelas pouco contextualizadas, a ferramenta organiza os dados em painéis,
graficos, tabelas e componentes de apoio & interpretacdo. Com isso, o diagndstico pode ser
analisado de forma mais clara, favorecendo a identificacdo de pontos fortes, fragilidades e
possiveis prioridades de evolucao.

Apesar dos resultados obtidos, o trabalho apresenta limitagoes. A ferramenta depende
da qualidade e da completude das respostas registradas no questionario, e ciclos incom-
pletos podem gerar leituras parciais. Além disso, a camada analitica depende de regras
e agregagoes pré-definidas pelo instrumento e pela implementacao atual, sem substituir a
interpretagao especializada dos resultados. Este trabalho também nao realizou validacao
empirica com organizagdes reais ou usuarios finais, de modo que nao sao afirmados impactos
praticos como aumento de maturidade, reducdo de falhas ou melhoria efetiva nos processos
de desenvolvimento.

Como trabalhos futuros, uma primeira possibilidade é realizar avalia¢gbes com usua-
rios, incluindo pesquisadores, consultores ou representantes de organizagoes que utilizem o
Zeppelin. Essa avaliacdo poderia investigar se as visualizagbes propostas facilitam a com-
preensao do diagndstico e apoiam a priorizagdo de agoes de melhoria.

Também podem ser exploradas melhorias na apresentagdo das recomendacgbes, como
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filtros mais refinados, explicagdoes mais detalhadas sobre a origem de cada recomendacao e
mecanismos para acompanhar o estado das agoes sugeridas. O uso de técnicas de inteligéncia
artificial pode ser investigado futuramente como apoio a explicacdo ou a priorizacdo de
recomendagoes, sem fazer parte da implementacao atual.

Outro ponto de evolucdo estd relacionado a seguranca e a privacidade da ferramenta,
especialmente por ela lidar com respostas associadas a organizacoes e ciclos de avaliacao.
Embora o sistema utilize autenticacdo e organize os dados por usudrio, organizagao e ciclo,
trabalhos futuros poderiam aprofundar os mecanismos de controle de acesso, a validacio de
permissoes por organizacao, a protecao de varidveis sensiveis, a auditoria de endpoints e os
testes de seguranca.

Por fim, a ferramenta pode ser estendida com funcionalidades de exportagao de relato-
rios, integracdo com bases de dados externas e importagdo mais flexivel de questionarios.
Essas extensoes poderiam ampliar o uso pratico do sistema e apoiar novas pesquisas sobre
a adocao de praticas de Engenharia de Software Continua.

De modo geral, o trabalho atingiu seu objetivo ao desenvolver uma ferramenta analitica
capaz de organizar e apresentar os resultados do Zeppelin em uma camada mais clara e
navegavel. A contribui¢do principal reside na forma como os dados do instrumento sdo
estruturados e disponibilizados ao usudrio, o que apoia a interpretacdo do diagnostico e o
planejamento de ac¢oes de melhoria continua em organizagoes de software.
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Apéndice A
Capturas Complementares da Tela de Resultados

Este apéndice apresenta capturas complementares da tela de resultados da ferramenta.
As figuras reunidas aqui mostram recortes adicionais da interface que nao foram incluidos no
corpo principal do relatério, como detalhamento diagndstico, pontuacgdo geral, pontuacoes
por grupos de dimensoes, distribuicdo geral dos niveis de adoc¢ao, adogdo por processo e
adocdo por elemento.

Diagnostic detail

Diagnosis summary

Agile R&D Organization leads. Agile R&D Organization limits progress.

STATUS STAGE SPREAD
Complete 0 points

Figura A.1: Detalhamento diagnostico do ciclo avaliado. Fonte: elaboragao prépria.

Score analysis

SCORE TYPE

Overall ~
1score shown.
Overall score 30
MATURITY SCALE 30/100
[ ]
0 10 30 60 100

Current position: Realized at project/product level

71171 statements answered

Figura A.2: Anélise da pontuacao geral do ciclo avaliado. Fonte: elaboracdo proépria.
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Score analysis

SCORETYPE
Dimension groups

3 of 9dimensions shown

Technical Solution
AO017,C1.08, CL.09

PERCENTAGE SCALE

MAIN STRENGTH
Cl.09is the main strength.

MAIN CONSTRAINT

FILTER DIMENSIONS

DIMENSIONS
3 dimensions

40% 60%

Cl.08 is the main constraint.

Quality
AO019, AO.20, CD.02

PERCENTAGE SCALE

MAIN STRENGTH
AO19is the main strength.

40%

60%

60

60/100

80% 100%

45

45/100

80% 100%

Operation
1S.02,18.07

PERCENTAGE SCALE

0% 20% 40%

MAIN STRENGTH
1S.07 is the main strength.

MAIN CONSTRAINT
1S.02 is the main constraint.

Figura A.3: Anélise de pontuagoes por grupos de dimensoes. Fonte:

Adoption level across assessment items

ADOPTION LEVEL
Not adopted

Abandoned

Realized at project/product level

Realized at process level

Institutionalized

STATEMENTS

19

9

25

60%

33

45

45/100

80% 100%

elaboragao prépria.

SHARE
27%
13%
35%
24%

1%

Figura A.4: Distribuicdo geral dos niveis de adocdo entre os itens avaliados. Fonte: elabo-

ragao propria.
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Process adoption by stage

STAGES OF STH

PROCESSES

Business Alignment 20%
Continuous Planning, Monitoring and Control 25%
Continuous Quality Assurance 28%
Continuous Improvement & Innovation 18%
Continuous Knowledge Management 12%
Continuous Software Measurement 30%
Degree of adoption 23%

Cl

27%

39%

30%

22%

31%

cpo

34%

37%

23%

35%

5%

23%

31%

24%

32%

30%

31%

26%

45%

29%

PROCESS
ADOPTION

29%

29%

32%

30%

19%

29%

28%

Figura A.5: Adocdo por processo e estagio. Fonte: elaboracdo propria.

Element adoption by dimension

FILTER DIMENSIONS FILTER ELEMENTS

DIMENSIONS ELEMENTS
v v

2 dimensions 4 elements

4 of 28 elements shown across 1dimensions.

DIMENSION ELEMENT

Development Continuous planning activities 15%
Continuous requirements 30%
engineering
Focus on Feature 30%

Modularized architecture and design -

Degree of adoption 19%

0%

15%

10%

(]

STAGES OF STH

cD

60%

60%

ELEMENT
ADOPTION

13%

30%

30%

30%

20%

Figura A.6: Adocdo por elemento e dimensdo. Fonte: elaboracdo prépria.
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