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Resumo

A adocgio de préticas de Engenharia de Software Continua (ESC) tem se tornado
cada vez mais importante para organizagoes que buscam aumentar a qualidade do soft-
ware e reduzir o tempo de entrega de novas funcionalidades. Nesse contexto, o instru-
mento Zeppelin foi proposto para avaliar o nivel de adogao dessas praticas e, posterior-
mente, recebeu extensoes capazes de gerar recomendacgoes personalizadas com base no
perfil e no diagndstico de cada organizacao. Entretanto, as solucbes existentes ainda
eram voltadas principalmente a experimentos de pesquisa, nao oferecendo uma plata-
forma integrada para a aplicacdo do instrumento e o acompanhamento dos resultados.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web para a aplicacao
do Zeppelin, permitindo o gerenciamento de organizacoes, a realizacao de avaliagoes, a
visualizagao de diagnosticos e recomendagoes, além do acompanhamento da evolugao
dessas organizagoes ao longo do tempo. No contexto deste projeto, o foco concentrou-se
no desenvolvimento do médulo de gerenciamento de organizagoes e das funcionalidades
de andlise, incluindo mecanismos de comparacao entre ciclos de avaliacao e de bench-
marking entre organizacoes com perfis semelhantes.

Como resultado, a plataforma passou a oferecer uma experiéncia integrada para o
uso do instrumento Zeppelin, ampliando suas capacidades por meio de funcionalidades
que facilitam a interpretagao dos resultados, o acompanhamento da evolucao organiza-
cional e a comparac¢ao com outras organizagoes, contribuindo para a adocao de praticas
continuas de desenvolvimento de software.

1 Introducao

A adocao de praticas continuas tornou-se um dos principais fatores para aumentar a quali-
dade e a velocidade de desenvolvimento de software [9]. Préticas como Integragao Continua
(CI), Entrega e Implantacao Continua (CD) permitem reduzir o tempo entre alteragdes no
codigo e a disponibilizacao aos usuarios, além de aumentar a confiabilidade do processo de
desenvolvimento por meio da automagao de testes, builds e implantagoes [5].

Entretanto, a adocao dessas praticas nao depende apenas de ferramentas tecnoldgicas,
mas também de mudangas organizacionais, culturais e de processo [9]. Dessa forma, avaliar
o nivel de maturidade de uma organizacao em relacao a Engenharia de Software Continua
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(ESC) torna-se uma atividade importante para identificar pontos fortes, oportunidades de
melhoria e apoiar a evolucao continua das equipes de desenvolvimento.

Nesse contexto, o instrumento Zeppelin foi proposto como mecanismo para diagnosticar
o nivel de adogao de praticas continuas em organizagoes, por meio de um conjunto estrutu-
rado de questoes fundamentadas nos modelos Engenharia de Software Continua e Stairway
to Heaven [3]. Posteriormente, o instrumento foi refinado e expandido com um mecanismo
de recomendacoes personalizadas, permitindo nao apenas identificar o nivel de maturidade
da organizagao, mas também sugerir agdes para sua evolugao [1].

Apesar dessas contribuigoes, as solugOes existentes ainda eram voltadas principalmente
para avaliagOes conceituais de pesquisa, nao oferecendo uma plataforma integrada que per-
mitisse gerenciar organizagoes, realizar avaliagoes, acompanhar a evolucao dos resultados
ao longo do tempo e comparar organizacoes com perfis semelhantes de forma pratica.

Diante desse cendrio, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma
web! para aplicacdo do instrumento Zeppelin. A aplicacdo foi construida a partir de um
modulo back-end semente previamente existente (ainda que incipiente) e expandida para
oferecer uma interface completa para gerenciamento de organizacoes, realizacao de ava-
liagoes, visualizagao de resultados, acompanhamento da evolucao temporal, benchmarking
entre organizagoes e acesso as recomendacoes personalizadas propostas na literatura.

O desenvolvimento da plataforma foi realizado em equipe, sendo este Projeto Final de
Graduacao dedicado as funcionalidades implementadas pelo autor. Especificamente, este
trabalho aborda o desenvolvimento do mdédulo de gerenciamento de organizagoes e das
funcionalidades de analise da evolucao temporal e de benchmarking entre organizacoes.

Este relatério estd organizado da seguinte forma. A Segdo 2 apresenta a fundamentagao
tedrica necessdria para a compreensao do trabalho. A Secado 3 descreve os trabalhos relacio-
nados e o contexto da solugao proposta. A Secao 4 apresenta uma visao geral da arquitetura
e da interface da aplicagdo. A Segé@o 5 descreve as funcionalidades desenvolvidas neste pro-
jeto. Por fim, a Seco 6 apresenta as conclusoes e possiveis trabalhos futuros.

2 Fundamentacao Teérica

As praticas continuas sao um dos pilares do desenvolvimento moderno de software. Ao
longo dos iltimos anos, essas praticas estabeleceram tanto fundamentos tecnoldgicos quanto
héabitos culturais que possibilitaram ciclos de entrega mais curtos, maior qualidade de soft-
ware e melhor alinhamento entre as equipes de desenvolvimento e de negécio.

Esta segao apresenta uma breve introdugao aos conceitos de Integragao Continua (CI),
Entrega Continua e Implantacdo Continua (CD) [6], Engenharia de Software Continua
(ESC), Stairway to Heaven (StH) e Eye of ESC.

2.1 Integracao Continua

Integragao Continua [6] é uma pratica de desenvolvimento de software na qual os desen-
volvedores integram frequentemente suas alteragoes de cédigo em um repositorio compar-

! C6digo-fonte disponivel em: https://github.com/brenorobazza/zeppelin
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tilhado por meio de um processo automatizado. A integracao, de fato, ocorre apenas apds
a execucao bem-sucedida das etapas de build e dos testes automatizados. Para sua adocao
eficaz, é necessario um alto nivel de cobertura de testes automatizados, usualmente focado
em testes de unidade, além de um processo automatizado de build.

2.2 Entrega e Implantacao Continua

Entrega Continua [6] surgiu com o objetivo de acelerar o processo de lancamento de um
produto. Consiste em um pipeline de builds e testes, agora em niveis mais altos, como
integragao e sistema, que busca garantir a qualidade do software, automatizando ao maximo
o processo de entrega.

A principal diferenga entre Entrega Continua e Implantagao Continua (referido como
CD ao longo deste relatério) é o nivel de automagao do processo de entrega [9]. Na Im-
plantacao Continua, toda o pipeline é automatizada: apds um merge, se todas as etapas da
pipeline forem executadas com sucesso, a nova versao ¢ automaticamente disponibilizada
em producgao. Ja na Entrega Continua, apesar de a pipeline também ser automatizada,
ainda ha uma etapa manual para aprovar ou iniciar a implantacao.

Os principais requisitos para a adogao de CD incluem a construgao de um pipeline de
implantagao robusto, além dos mesmos requisitos exigidos pela Integracao Continua.

2.3 Engenharia de Software Continua

( Continuous Improvement J

\ Continuous Experimentation & Innovation /

Figura 1: Engenharia de Software Continua (adaptado de [5])
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Engenharia de Software Continua (ESC) é um conceito que retine préticas continuas
apresentadas anteriormente, como CI e CD, entre outras, visando estabelecer um fluxo
continuo ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento de software [5].

Além da adogao dessas praticas, o ESC também aborda a forma como as diferentes
areas envolvidas no ciclo de desenvolvimento de software interagem entre si, como mostra
a Figura 1. Essas dreas sao tradicionalmente divididas em trés grandes dominios: Negdcio,
Desenvolvimento e Operacao. Dessa forma, o ESC engloba praticas como CI/CD, aborda-
gens DevOps (integracao entre desenvolvimento e operacao) [2], BizDev (integragao entre
desenvolvimento e negécio) e Continuous Experimentation, que promove um ciclo continuo
de coleta de feedback de usudrios e stakeholders para apoiar a evolugao e a inovacao continua
do software [5].

2.4 Stairway to Heaven
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v

Figura 2: Stairway to Heaven (adaptado de [8])

O modelo Stairway to Heaven (StH), proposto por Olsson, Alahyari e Bosch [8], organiza
a adocao de praticas continuas em cinco niveis evolutivos e cumulativos, representando a
evolucao das organizacoes desde processos tradicionais de desenvolvimento até um ambiente
baseado em experimentacao continua. A Figura 2 apresenta uma visao geral do modelo.

Level A — Desenvolvimento Tradicional

Representa organizagoes que ainda utilizam modelos tradicionais de desenvolvimento,
normalmente baseados em ciclos longos, como Cascata ou processos iterativos de ciclos
longos. Nesse nivel, o grau de automacao é reduzido e o feedback dos usudrios s ocorre
apds longos periodos de desenvolvimento.

Level B — Organizagao de Pesquisa e Desenvolvimento Agil
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Neste nivel, as organizagoes ja adotam metodologias ageis. Entretanto, seus processos
de integracao, testes e deploy ainda dependem fortemente de atividades manuais.

Level C — Integragao Continua

As organizagoes passam a adotar praticas de Integragdo Continua, automatizando builds
e testes. Entretanto, o processo de deploy permanece manual.

Level D — Implantagao Continua

Neste estdgio ocorre a adogao de Implantagao Continua, automatizando também o pro-
cesso de entrega da aplicagao.

Level E — Pesquisa e Desenvolvimento como um Sistema de Experimentos

No nivel mais avangado do modelo, o deploy deixa de ser o objetivo final e passa a ser
apenas uma etapa intermediaria. O foco passa a ser um ciclo continuo de experimentacao,
permitindo coletar rapidamente feedback dos usuarios para evoluir o produto de forma
iterativa.

2.5 Eye of ESC

Johanssen et al. (2018) [7] conduziram um estudo com 24 profissionais de 17 empresas,
com o objetivo de compreender como a Engenharia de Software Continua é percebido e
implementado na industria.

Como resultado, os autores observaram que a adocao completa de ESC ainda representa
um desafio para a maioria das organizagoes. Com o objetivo de fornecer uma visao mais
ampla desse cendrio, foi proposto o modelo Eye of ESC, composto por nove dimensoes que
representam areas fundamentais para a adogdo de Engenharia de Software Continua:

e Usudrio (User);

e Gestao de Software (Software Management);
e Desenvolvimento (Development);

e Cddigo (Code);

e Qualidade (Quality);

e Negécio (Business);

e Desenvolvedor (Developer);

e Operagao (Operation);

e Conhecimento (Knowledge).

3 Contexto da Solucao Proposta

3.1 Instrumento Zeppelin

dos Santos Junior et al. (2021) propuseram o Zeppelin [3], um instrumento para avaliar
o nivel de adocao de préticas de Engenharia de Software Continua (ESC) e do modelo
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Stairway to Heaven (StH). O instrumento é composto por 76 questoes, cada uma respondida
utilizando cinco niveis de adocao:

e Nao Adotado (0%);

e Abandonado (10%);

Nivel de Projeto/Produto (30%);

Nivel de Processo (60%);

Institucionalizado (100%).

As questoes estao distribuidas em oito categorias, que representam dimensoes da ESC e
sao mapeadas proporcionalmente aos niveis do modelo Stairway to Heaven. O instrumento
foi desenvolvido para aplicagao em organizacoes e deve ser respondido por profissionais com
amplo conhecimento sobre o processo de desenvolvimento de software da empresa avaliada.

Posteriormente, dos Santos Junior et al. (2022) [4] realizaram um refinamento, reduzindo
o numero de questoes de 76 para 71 e ampliando a validagao por meio da aplicagdo em um
nimero maior de organizacoes brasileiras.

3.2 Recomendacgoes Baseadas no Zeppelin

Posteriormente, Aratjo (2025) [1] conduziu um estudo com o objetivo de fornecer reco-
mendagoes personalizadas para a adogao de préticas de CI/CD, de acordo com o contexto
e o nivel de maturidade identificados pelo Zeppelin.

Como resultado, os autores calibraram os pesos atribuidos as questoes, considerando
diferentes perfis organizacionais, e desenvolveram recomendagcoes praticas e personalizadas
para apoiar a evolucao das organizacOes em praticas continuas.

Durante a avaliagao da proposta, 60% dos participantes reconheceram que as reco-
mendagoes recebidas poderiam contribuir para melhorar a adogao de praticas continuas,
enquanto 68,5% afirmaram que pretendiam colocé-las em prética.

3.3 Aplicagcao Web Proposta

Entretanto, embora o Zeppelin e o trabalho de Araijo fornecam mecanismos para di-
agndstico e geracao de recomendagoes, ainda nao existia uma plataforma web que integrasse
essas funcionalidades, permitindo o gerenciamento de organizacoes, o acompanhamento da
evolucao das avaliagdes e o benchmarking entre empresas. Nesse contexto, este projeto
apresenta o desenvolvimento dessa plataforma.

4 Visao Geral da Aplicacao

A aplicag@o desenvolvida neste projeto consiste em uma plataforma web para a aplicacao
do instrumento Zeppelin.
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Para seu desenvolvimento, utilizou-se como base um projeto previamente desenvolvido
por dos Santos Junior, cujo objetivo era automatizar a analise dos estudos iniciais realiza-
dos com o instrumento Zeppelin. A solugao original consistia em um back-end capaz de
receber, como entrada, os resultados de questionarios em formato de planilha, processar os
diagnosticos e persistir os resultados em um banco de dados.

A partir dessa base, a aplicagdo foi expandida para uma plataforma web completa,
permitindo que organizagoes realizem avaliagoes diretamente na interface, acompanhem sua
evolugao ao longo do tempo, comparem seus resultados com diferentes perfis organizacionais
e recebam recomendacoes personalizadas para a evolucao de praticas continuas.

Na plataforma, cada avaliagdo realizada por uma organizagao é denominada um ciclo.
Um ciclo corresponde ao preenchimento completo ou parcial de um questionario Zeppelin
em determinado momento, armazenando informagoes como a data de criagao, as respostas
fornecidas e os resultados gerados. Dessa forma, a evolucao de uma organizacao pode ser
acompanhada por meio da comparacao entre diferentes ciclos ao longo do tempo.

A aplicagdo adota uma estrutura multi-organizagdo. Um mesmo usudrio pode estar
associado a uma ou mais organizacoes e alternar entre elas durante a utilizagao da plata-
forma. Todas as avaliacGes, andlises, recomendacoes e comparagoes sao sempre associadas
simultaneamente a um usudrio e a uma organizacao especificos.

Esta sec@o apresenta uma visdo geral da arquitetura e da interface da aplicacdo. Os
modulos que compdem o sistema serao detalhados nas préoximas secoes.

4.1 Visao Geral da Arquitetura
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Figura 4: Componentes do Front-End da plataforma. Em azul sao destacados os compo-
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As Figuras 3, 4 e 5 apresentam diferentes niveis de detalhamento da arquitetura da pla-
taforma desenvolvida. Nas Figuras 4 e 5, os componentes destacados em azul correspondem
aos médulos e funcionalidades implementados no escopo deste Projeto Final de Graduagao.

A Figura 3 apresenta uma visao geral da arquitetura, evidenciando sua organizagao
em trés camadas principais: Front-end, Back-end e Dados. Essa separacao favorece a
modularizacao da aplicagao, permitindo que cada camada possua responsabilidades bem
definidas.

A Figura 4 detalha a arquitetura da camada de Front-end. Nela sdo apresentados os
principais componentes responsdveis pela interacdo com o usudario, incluindo a interface
de autenticacao, o médulo de avaliacao, as funcionalidades analiticas, o gerenciamento de
organizagoes e o adaptador responsavel pela comunicagao com a API do back-end.

A Figura 5 apresenta a arquitetura do Back-end, evidenciando os médulos responsédveis
pela autenticagao, gerenciamento do questionario, processamento das funcionalidades analiticas
e acesso a camada de dados. Também sao representados o banco PostgreSQL e o catdlogo
de recomendacoes em formato CSV utilizados pela aplicacao.

A seguir, sdo descritas as principais tecnologias e responsabilidades de cada camada da
arquitetura.

Front-end. A camada de apresentacao foi desenvolvida utilizando React e Vite.js. Ela
é responsavel pela interface com o usudrio, pela renderizagao das paginas da aplicagao e
pela comunicacao com o back-end por meio de requisicoes HTTP. Nessa camada encontram-
se os modulos responsaveis pelo preenchimento dos questiondrios, pelo gerenciamento das
organizagoes, pela visualizagao das recomendacoes e pelas funcionalidades analiticas da
plataforma.

Back-end. O back-end foi desenvolvido utilizando Django e concentra toda a légica de
negdbcio da aplicacao. Entre suas responsabilidades estao o processamento dos questionarios,
o calculo dos diagndsticos, o gerenciamento das organizagoes, a geracao das analises e reco-
mendacoes e a disponibilizagao das funcionalidades por meio de uma API REST.

Camada de Dados. A camada de dados é composta por um banco PostgreSQL,
responsavel pela persisténcia das informagoes da aplicagdo, e por um catalogo de reco-
mendacoes em formato CSV utilizado pelo médulo analitico para enriquecer as recomendacoes
apresentadas aos usudrios.

Autenticacao e CI/CD. A aplicacao também conta com um sistema de autenticacao
baseado em OAuth2, responsavel pelo controle de acesso as funcionalidades do sistema.
Além disso, foi desenvolvido um pipeline de CI/CD para automatizar a execugao de tes-
tes, builds e processos de implantacao, contribuindo para a adocao das praticas continuas
apresentadas na Secao 2.

4.2 Interface da Aplicacao

Embora a arquitetura apresentada na Figura 3 organize a aplicacdo em mddulos funcionais,
a interacao do usudrio ocorre por meio de sete paginas principais. A Tabela 1 apresenta a
correspondéncia entre cada pagina da interface e o médulo arquitetural ao qual ela pertence.

Nas subsecoes seguintes é apresentada uma visao geral de cada moédulo da aplicagao por
meio de suas respectivas paginas.
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Pagina Médulo
Dashboard Anilise
Assessment Questionario
Results Anilise
Recommendations Recomendacoes
Evolution Anilise
Benchmark Anidlise
Settings Organizacao

Tabela 1: Correspondéncia entre as paginas da interface e os médulos da arquitetura.

4.2.1 Modbdulo Questionario

O médulo do Questiondrio, ilustrado nas Figuras 6 e 7, é representado pela pagina As-
sessment, responsavel por reunir todos os ciclos pertencentes a organizacao atualmente
selecionada. Nessa pagina, o usudrio pode visualizar avaliacoes anteriores, acompanhar o
status de cada ciclo e iniciar um novo preenchimento do instrumento Zeppelin.

Assessment Questionnaire Benchmark Seed

Zeppelin
m

Yourprevious assessments =)

Profusion iy 206

L Results Profusion iy 2026

Profusion iy 2026

Profusion Juy 2026

Profusion iy 2026

Figura 6: Pagina Assessment contendo os ciclos de avaliagdo da organizagao selecionada.

Ao selecionar um ciclo existente ou iniciar uma nova avaliagao, o usuério é direcionado
para a interface de preenchimento do questiondrio Zeppelin.
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Figura 7: Interface do questionéario Zeppelin.

4.2.2 Modbdulo Recomendagoes

A pégina Recommendations, ilustrada nas Figuras 8 e 9, disponibiliza recomendactes per-
sonalizadas para auxiliar a organizacao na evolucao da adocdo de préticas continuas. As
recomendagoes sao geradas considerando simultaneamente o diagnoéstico obtido pelo Zep-
pelin e o perfil organizacional informado no cadastro da empresa.
A interface organiza as recomendagoes por categorias e apresenta orientagoes especificas
para as dimensoes com maior potencial de evolugao.
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Figura 9: Exemplo de recomendagoes apresentadas ao usudrio.

4.2.3 Mobdulo Andlise

O moédulo de Andlise retine as funcionalidades responséaveis por transformar os diagndsticos
produzidos pelo Zeppelin em informagdes que auxiliem as organizacoes na compreensao de
seu nivel de maturidade, no acompanhamento de sua evolugao e na comparagao com outras
organizagoes.

Esse médulo engloba quatro paginas da aplicacao: Dashboard, Results, Evolution e
Benchmark. Cada uma delas atende a um objetivo especifico no processo de analise.
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Dashboard O Dashboard, ilustrado na Figura 10, é a pagina inicial da aplicacao. Seu
objetivo é fornecer uma visao resumida da situacao atual da organizagao, apresentando
indicadores do ciclo selecionado, a pontuagao geral, o progresso no preenchimento do ques-
tionario e informacoes relevantes sobre o diagndstico mais recente.
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Figura 10: Pagina Dashboard.

Results A pégina Results, ilustrada na Figura 11, apresenta os resultados detalhados
do diagnéstico realizado pelo Zeppelin. Nela é possivel visualizar a pontuacao geral da
organizacao, os resultados por estdgio do modelo Stairway to Heaven (StH), as dimensoes
da Engenharia de Software Continua (ESC) e o nivel de ado¢ao obtido em cada uma delas,
o que permite uma anélise detalhada dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria da
organizacao.
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Figura 11: Pagina Results.
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Evolution A pégina Ewvolution, ilustrada na Figura 12, permite acompanhar a evolugao
histérica da organizacao por meio da comparacao entre diferentes ciclos.
sao apresentados por meio de graficos e indicadores que permitem identificar avangos ou
regressoes nas dimensoes avaliadas ao longo do tempo.
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Benchmark A pégina Benchmark, ilustrada na Figura 13, permite comparar os resulta-
dos da organizacao com dados agregados de outras empresas cadastradas na plataforma.
O usudrio pode aplicar filtros com base em caracteristicas organizacionais, como o setor de
atuacdo, o que permite comparar sua situacao atual com a de diferentes grupos por meio

de graficos de radar.
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Figura 13: Pagina Benchmark.

4.2.4 Modbdulo Organizacgao

O médulo de Organizacao é acessado pela pagina Settings, ilustrada na Figura 14. Nela
estao concentradas as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento de empresas as quais o
usudario pertence, permitindo criar novas organizagoes, ingressar em organizagoes existentes,
desvincular-se de organizagoes e atualizar informacoes do perfil, como o nome de usuério.

Embora todos esses médulos componham a plataforma desenvolvida, este trabalho concentra-
se principalmente nas funcionalidades implementadas pelo autor, relacionadas ao gerencia-
mento de empresas e aos recursos de andlise, especialmente as de evolugao histérica e com-
paracao entre organizagoes (Benchmark). Essas contribuigoes sao detalhadas na préxima
secao.
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Figura 14: Pagina Settings.

5 Funcionalidades Desenvolvidas

Esta secdo apresenta as principais funcionalidades implementadas? durante o desenvolvi-
mento deste trabalho. O foco concentrou-se no gerenciamento de organizagdes e nas funci-
onalidades de analise, permitindo acompanhar a evolucao dessas organizagoes ao longo do
tempo e compara-las com outras empresas cadastradas na plataforma.

5.1 Modulo de Organizacao

O médulo de Organizacao é um dos componentes centrais da plataforma, uma vez que
todas as avaliacoes, resultados, recomendacoes e andlises sao associados a uma organizacao.
Dessa forma, esse médulo é responsavel por gerenciar todo o ciclo de vida das organizacoes
e controlar qual delas sera utilizada como contexto da aplicagao.

Para garantir a consisténcia dos dados, definiu-se como regra de negdcio que todo usuario
deve estar vinculado a pelo menos uma organizagdo. Assim, durante o cadastro, apds
informar seus dados basicos, o usudrio é direcionado para a tela apresentada na Figura 15,
onde pode optar por ingressar em uma organizagao ja existente ou cadastrar uma nova
organizacao.

2Cédigo-fonte disponivel em: https://github.com/brenorobazza,/zeppelin
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Figura 15: Fluxo de cadastro do usudrio e associagao inicial a uma organizacao.

5.1.1 Cadastro de Organizagoes

Quando o usuario opta por cadastrar uma nova organizacao, ¢ apresentado um formulario
composto por oito campos, ilustrado na Figura 16. Essas informagoes tém duas finalidades
principais: fornecer os dados necessarios a personalizacao das recomendagoes propostas por
Araijo et al. (2025) e servir de base para as funcionalidades de andlise e benchmarking
implementadas na plataforma.

Os campos disponiveis sao:

e Nome (Obrigatério): nome da organizagao.
e Pais (Obrigatério): selegao do pais, com Brasil como valor padrao.
e Estado: obrigatério apenas quando o pais selecionado é Brasil.

e Tipo de Organizacao (Obrigatério): Privado, Publico, Hibrido, Startup, Software
House ou TI.
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Figura 16: Cadastro de Organizacao

Setor da Organizagao (Obrigatério): Financeiro, Satide, Tecnologia, Industria,
Varejo ou Educacao.

e Nimero de Empregados (Obrigatério): nimero de colaboradores da organizagao.

Publico-Alvo (Opcional): B2B, B2C, B2G, Interno ou Misto.

Tempo de Desenvolvimento de Software (Opcional): tempo, em anos, desde o
inicio do desenvolvimento de software pela organizacao.

5.1.2 Gerenciamento de Organizagoes

As funcionalidades de gerenciamento de organizacoes estao concentradas na pégina Settings
ilustrada na Figura 14. Nela, o usuario pode visualizar todas as organizacoes as quais estd
vinculado e selecionar qual delas serd a organizacao ativa.

A organizagao selecionada define o contexto da aplicagao. Todas as informagoes apresen-
tadas nas paginas de Dashboard, Assessment, Results, Evolution, Benchmark e Recommen-
dations passam a considerar exclusivamente os dados da organizacao ativa. Essa selecao
também pode ser realizada diretamente no cabecalho da aplicagao, permitindo alternar
rapidamente entre organizacoes durante a navegacao.

Além da selecao da organizacao ativa, o mddulo permite ingressar em organizagoes
previamente cadastradas por meio de um campo de busca com autocompletar e cadastrar
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novas organizagoes por meio do formuldrio descrito anteriormente.

Também foi implementada a funcionalidade de desvinculagao de organizacoes. Entre-
tanto, como regra de negdcio, essa operacao somente é permitida quando o usudrio per-
manece associado a pelo menos outra organizacao, o que impede que haja usudrios sem
organizacao valida na plataforma.

Essas funcionalidades tornam o gerenciamento das organizacoes simples e centralizado,
além de fornecerem a base necessaria para todas as demais funcionalidades da aplicagao,
como avaliagoes, andlises, recomendacoes e comparagoes entre organizagoes.

5.2 Evolucao Temporal

A funcionalidade de Evolugao Temporal estd localizada no topo da pagina Evolution ilus-
trada na Figura 12. Seu objetivo é permitir que a organizacao acompanhe sua evolugao ao
longo do tempo por meio da comparagao entre dois ciclos distintos.

A comparacao é realizada por meio de um gréafico de radar, que pode ser visualizado
tanto nas dimensoes do modelo Eye of ESC quanto nos estdgios do modelo Stairway to
Heaven (StH). Além da representacao grafica, sdo apresentados indicadores da pontuagao
geral e das respectivas dimensoes avaliadas, permitindo uma andlise mais detalhada da
evolucao da organizacao.

Para garantir que as comparagoes representem corretamente a maturidade da orga-
nizacao, foram implementadas duas regras de negdcio principais:

e Apenas ciclos concluidos podem ser comparados, uma vez que ciclos incompletos nao
possuem todas as respostas necessarias para o cdlculo correto das métricas e poderiam
gerar interpretacoes incorretas da evolucao da organizacao;

e Caso a organizacao possua menos de dois ciclos concluidos, o componente entra au-
tomaticamente no estado de Dados Insuficientes, indicando que ainda nao ha in-
formacoes suficientes para realizar uma comparagao temporal.

Essas regras garantem que todas as comparacoes apresentadas pela plataforma sejam re-
alizadas com dados consistentes, evitando conclusoes equivocadas decorrentes de avaliagoes
incompletas.

5.3 Benchmark

A funcionalidade de Benchmark, ilustrada na Figura 13, tem como objetivo permitir que
uma organizacao compare seu nivel de adocao de praticas continuas ao de outras empresas
cadastradas na plataforma.

Para isso, a pagina disponibiliza quatro filtros que podem ser utilizados individualmente
ou em conjunto para definir o perfil das organizacoes a serem comparadas. Todos os filtros
utilizam as informacoes coletadas durante o cadastro da organizagao (Segao 5.1.1):

e Section: setor de atuacao da organizagao;

e Type: tipo da organizacao;
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e Size: quantidade de colaboradores, discretizada nas faixas 1-10, 11-50, 51-200, 201—
500, 501-1000 e mais de 1000 funcionarios;

e Target Audience: publico-alvo da organizacao.

Apés a definicao dos filtros, a aplicacao identifica todas as organizacoes que atendem
aos critérios selecionados. Para cada organizacao encontrada, considera-se apenas o ciclo
concluido mais recente. Em seguida, esses resultados sao agregados para gerar o perfil
médio do grupo selecionado, que é comparado ao ciclo atual da organizagao por meio de
um grafico de radar.

Durante o desenvolvimento dessa funcionalidade foram definidos trés estados possiveis:

e Dados insuficientes: ocorre quando a organizacao atual ainda nao possui nenhum
ciclo concluido, impossibilitando qualquer comparacao;

e Coorte insuficiente: para preservar o anonimato das organizagoes cadastradas, os
resultados agregados sao apresentados apenas quando pelo menos cinco organizacoes
satisfazem os filtros selecionados. Caso contrario, o sistema informa que o grupo
encontrado ¢é insuficiente para gerar uma comparagao anonima;

e Comparacgao disponivel: quando ambas as condicoes anteriores sao satisfeitas, é
apresentado um grafico de radar que compara a organizacao atual ao grupo filtrado.

A adocao dessas regras permite que a funcionalidade forneca comparagoes representa-
tivas sem comprometer a privacidade das organizacbes participantes. Além disso, o uso
de filtros permite comparar empresas de perfis semelhantes, tornando os resultados mais
relevantes para apoiar a tomada de decisao.

O componente de visualizacao em radar foi desenvolvido de forma reutilizdvel, sendo
compartilhado entre as funcionalidades de Evolucao Temporal e Benchmark. Essa aborda-
gem reduziu a duplicagdo de cédigo e garantiu uma experiéncia visual consistente entre as
duas funcionalidades.

As funcionalidades apresentadas nesta secao ampliam significativamente as capacidades
originalmente disponibilizadas pelo instrumento Zeppelin. Além de possibilitar o gerencia-
mento de organizagoes, a plataforma passou a oferecer mecanismos para o acompanhamento
da evolugao temporal das avaliagbes e para a comparagao entre organizagoes com perfis se-
melhantes, fornecendo informacgoes que apoiam a tomada de decisao e o planejamento da
adocao de praticas continuas.

6 Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de funcionalidades para uma plataforma web?
baseada no instrumento Zeppelin, cujo objetivo é apoiar organizagoes na avaliacao da adocao
de praticas de Engenharia de Software Continua.

3Cédigo-fonte disponivel em: https://github.com/brenorobazza,/zeppelin
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Partindo de um back-end ja existente, foi desenvolvida uma aplicacao web que centraliza
a execucao das avaliagoes, o gerenciamento de organizacoes, a visualizacao dos resultados e a
disponibilizagao de recomendacoes personalizadas. No contexto deste trabalho, o foco esteve
no desenvolvimento do médulo de gerenciamento de organizacoes e das funcionalidades de
analise, responsaveis por acompanhar a evolucdao temporal das avaliagoes e possibilitar
comparacoes entre organizacoes por meio da funcionalidade de Benchmark.

Além da implementagao das funcionalidades, foram definidas regras de negdcio para
garantir a consisténcia dos dados apresentados, como validagoes de comparacoes temporais
e mecanismos de anonimizacao nas comparacoes entre organizacoes. Hssas decisdes con-
tribuiram para tornar a plataforma mais robusta e adequada para utilizagdo em ambientes
organizacionais.

Como resultado, a plataforma passou a oferecer uma experiéncia mais completa para
o uso do instrumento Zeppelin, permitindo nao apenas a realizacao de diagnésticos, mas
também o acompanhamento da evolucao das organizacoes e a analise de seus resultados em
diferentes contextos.

Embora a plataforma ja ofereca suporte as principais funcionalidades propostas, diver-
sas melhorias podem ser incorporadas em trabalhos futuros. Uma das principais limitacoes
do projeto estd relacionada a validacao da aplicagdo em ambientes reais. A realizacao de
estudos com empresas utilizando a plataforma por periodos prolongados permitiria identifi-
car bugs, validar as funcionalidades implementadas e capturar cendrios de uso nao previstos
durante o desenvolvimento.

Outra possibilidade é a evolucao da funcionalidade de acompanhamento temporal. Atu-
almente, a comparagao é realizada entre dois ciclos especificos. Como melhoria, poderia ser
disponibilizada uma visualizagdo continua da evolucao da organizagao ao longo de todos
os ciclos, utilizando graficos de linhas ou outras representagoes temporais. Essa funcio-
nalidade permitiria identificar tendéncias, periodos de evolucao e regressao, facilitando a
interpretagao dos resultados.

Também podem ser exploradas novas funcionalidades de andlise, como métricas es-
tatisticas adicionais, novos indicadores de maturidade organizacional e formas mais avangadas
de benchmarking, ampliando o suporte a tomada de decisao das organizagoes.

Ademais, uma possibilidade seria a incorporacdo de mecanismos inteligentes para a
geracado automatica de recomendacoes, com base em modelos de Inteligéncia Artificial.
Dessa forma, seria possivel produzir recomendacoes ainda mais personalizadas, conside-
rando o histérico da organizacao, sua evolucao ao longo do tempo e o contexto especifico
de atuacao.
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